
 

PREGUNTAS FRECUENTES 

ADAPTACIÓN DE LAS MEDIDAS COVID EN CENTROS EDUCATIVOS  DE ENERO 2022 

1.- ¿QUIÉN SE CONSIDERA CASO SOSPECHOSO Y NO DEBE ACUDIR AL CENTRO? 

No deben acudir al centro educativo aquellas personas que tengan síntomas compatibles con COVID-

191, sean parte del alumnado, profesorado u otro personal, así como aquellas personas que se 

encuentren en aislamiento por diagnóstico de COVID-19.  

El alumnado, profesorado u otro personal del centro que haya sido vacunado y presente 

sintomatología compatible con infección por SARS-CoV-2, será considerado caso sospechoso. 

No será considerado caso sospechoso: el alumnado, profesorado u otro personal del centro con 

sintomatología compatible con COVID-19 que haya tenido una infección confirmada por una Prueba 

Diagnóstica de Infección Activa (PDIA) 2 de SARS-CoV-2 en los 90 días anteriores, salvo que 

clínicamente haya una alta sospecha. 

2.- ¿QUÉ HACER ANTE LA DETECCIÓN DE UN CASO SOSPECHOSO? 

Se adoptarán las medidas que se han venido utilizando hasta ahora en los protocolos de actuación. 

Los docentes u otro personal que trabaje en el centro con condiciones de salud que les hacen 

vulnerables deberán informar a los equipos directivos de que son trabajadores especialmente 

sensibles para COVID-19, circunstancia que deberá estar justificada por el Servicio de Prevención de 

personal docente o el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales que le corresponda, evitarán la 

atención a los casos sospechosos y extremarán las medidas preventivas recomendadas. 

En caso de que la persona afectada sea trabajadora del centro, se dirigirá a su domicilio y se pondrá 

en contacto telefónico con el centro sanitario de atención primaria que le corresponda. Si presentara 

síntomas de gravedad o dificultad respiratoria, se llamará al 112. El coordinador COVID-19 del centro 

contactará con el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales que corresponda a cada trabajador 

afectado. 

La persona afectada (alumnado o trabajador/a) se considera caso sospechoso y deberá permanecer 

aislada en su domicilio hasta disponer de los resultados de las pruebas diagnósticas. 

3.- ¿QUÉ HACER SI SE CONFIRMA EL CASO? 

No debe acudir al centro y debe permanecer en aislamiento hasta trascurridos 3 días del fin del 

cuadro clínico y un mínimo de 7 días desde el inicio de los síntomas. No será necesaria la realización 

de PDIA para levantar el aislamiento. 

4.- ¿HAY QUE NOTIFICAR EL CASO A SALUD PÚBLICA? 

Los casos confirmados por un centro sanitario, tanto público como privado, así como en los servicios 

de prevención de riesgos laborales, son incluidos en un Registro de Casos de SARS-CoV-2 de la 



 

Subdirección General de Epidemiología de la Dirección General de Salud Pública de la Comunidad de 

Madrid. También se incorporan los resultados de los test de autodiagnóstico cuando proceden de los 

circuitos establecidos. El trabajador no tiene que realizar ninguna gestión, se realiza de oficio, 

aunque debe informar al centro.  

El coordinador Covid no tendrá que informar de los casos esporádicos. Se comunicarán únicamente 

las situaciones de brote. 

5.- ¿QUÉ SE CONSIDERA UN BROTE? 

Cualquier agrupación de 3 o más casos con infección activa en un mismo grupo en los que se haya 

establecido un vínculo epidemiológico. 

6.- ¿CÓMO ACTUAR ANTE UN BROTE? 

El coordinador COVID-19 deberá proporcionar a la Subdirección General de Epidemiología de la 

DGSP, a través de la plataforma digital habilitada para tal fin, la lista de los casos y los contactos 

estrechos que se han identificado, sea alumnado, profesorado u otro personal. 

Salud Pública determinará las medidas a adoptar por el centro educativo. 

7.- ¿QUÉ SE CONSIDERA UN CONTACTO ESTRECHO? 

- GRUPOS ESTABLES: Si el caso confirmado forma parte de un grupo de convivencia estable (grupo 

burbuja) serán contacto estrecho todas las personas pertenecientes al grupo. 

- GRUPOS NO ESTABLES: Si el caso confirmado pertenece a una clase que no esté organizada como 

grupo de convivencia estable se considerará contacto estrecho a los alumnos/as, profesorado o 

cualquier trabajador del centro educativo que haya compartido espacio a menos de 2 metros de 

distancia, durante más de 15 minutos acumulados durante toda la jornada, salvo que se haya hecho 

un uso adecuado de la mascarilla. La evaluación del uso adecuado de la mascarilla será realizada por 

el profesor/tutor de la clase e informará al coordinador COVID-19 del centro. 

- En un autobús escolar, cualquier persona situada en un radio de dos asientos alrededor de un caso 

durante más de 15 minutos, salvo que se pueda asegurar que se ha hecho un uso adecuado de la 

mascarilla. 

- Los convivientes de los casos confirmados, tanto en el ámbito escolar como en el ámbito familiar.  

8.- TIEMPO A CONSIDERAR PARA UN CONTACTO ESTRECHO 

A) SINTOMÁTICOS: Desde 2 días antes del inicio de los síntomas del caso confirmado hasta su 
aislamiento. 
 
B) ASINTOMÁTICOS: Tienen que haber sido confirmados por una PDIA, se buscarán los contactos 
estrechos desde 2 días antes de la fecha de la realización de dicha prueba. 
 



 

¿Quiénes son contactos estrechos en el ámbito escolar? Hay que tener en cuenta varios factores, 
como si se ha seguido de forma efectiva las medidas de prevención e higiene y el tipo de 
organización de  los grupos. 
 

¿Cómo se valora el riesgo de exposición del personal que trabaja en el centro? 
Deberá hacerse de forma individualizada, aplicando el Procedimiento de manejos de casos y 
contactos laborales por COVID-19  para los Servicios de Prevención de Riesgos Laborales en la 
Comunidad de Madrid, en función con el seguimiento de las medidas de prevención adoptadas, el 
mantenimiento de la distancia física, el uso correcto de mascarillas y las actividades realizadas. 
 
¿Quién es el encargado/a de identificar los contactos estrechos en el centro?  
El coordinador Covid. 
 
9.- ¿CÓMO ACTUAR CON LOS CONTACTOS ESTRECHOS? 
 
9.1 Vigilancia de síntomas 
Deberán realizarse durante los 10 días posteriores al último contacto con un caso confirmado, se 
realizará en el ámbito familiar. Si durante este período desarrollase síntomas, la familia deberá 
ponerse en contacto telefónico son su centro sanitario de atención primaria para su valoración 
clínica. 
 

9.2 Refuerzo de las medidas de prevención  
 
En el ámbito educativo: 
- Alumnado de Educación Infantil y Primaria: Todos los contactos estrechos estarán exentos de 
cuarentena, independientemente de su estado vacunal y del tipo de organización del grupo. 
- Resto de alumnado: quienes no estén vacunados o tengan la pauta incompleta realizarán 
cuarentena durante los 7 días posteriores al último contacto con un caso confirmado.  
- Profesorado y otro personal del centro, no vacunados o con vacunación incompleta, realizarán 
cuarentena durante los 7 días posteriores al último contacto con un caso confirmado. 
- Los contactos completamente vacunados solo realizarán cuarentena en situaciones de especial 
riesgo, de acuerdo con la Estrategia de detección precoz, vigilancia y control de COVID-19 de la CM. 
 
En el ámbito familiar:  
Un conviviente o contacto estrecho, no vacunado o con vacunación incompleta, fuera del ámbito 
escolar, debe hacer cuarentena durante 7 días. 
 
9.3 Realización de pruebas diagnósticas.  

- Casos esporádicos: No se realizarán. 
- Brotes y situaciones de especial riesgo, indicadas por Salud Pública: Se indicará realización 

de PDIA. Si la prueba es positiva el contacto estrecho pasará a considerarse caso positivo y se 
actuará como tal. 
 

9.4 Información y medidas en el centro 
Se informará a las familias a través del coordinador Covid del centro de las medidas adoptadas, así 

como de la condición de contacto estrecho. Las actividades docentes continuarán de forma normal. 


