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ACOSO: “Exposicion a conductas de violencia psicolégica, dirigidas de forma reiterada y prolongada
en el tiempo, hacia una o mas personas por parte de otra/s que actian frente aquella/s desde una
posicion de poder (no necesariamente jerarquica). Dicha exposicion se da en el marco de una relacién
laboral y supone un riesgo importante para la salud”. INSST (NTP 854)”.

Conductas de violencia

e G e e Conflicto interpersonal

Reiterada rolon ada Comportamientos acosantes pero
yp g dirigidos a todos los trabajadores de

en el tiempo forma indiscriminada

Intencionalicad de NO Un hecho violento

destruccion ES ACOSO puntual

Riesgo para la salud autoritario, pero con
respeto interpersonal

Criticas constructivas, sin
intencion de danar

Asimetria de poder

PREVENCION
> ORGANIZACIONAL:

Cultura corporativa del respeto al trabajador. Liderazgo flexible. Buen nivel de
comunicacion y participacion. Formacion sobre los riesgos psicosociales en todos
los niveles de la organizacion. Mejoras en la organizacion, disefio y gestion del
trabajo. Establecer protocolos de actuacion frente al acoso. Fomentar desde la
organizacion el compafierismo y los trabajos en equipo.

~

> INDIVIDUAL.: Desarrollo de recursos, habilidades y competencias personales.

UNA VEZ DETECTADO EL POSIBLE ACOSO
>

> Recabar pruebas y testigos, llevar un diario de todos los hechos.

> Buscar apoyos de compafieros y compafieras
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ACTIVAR EL PROTOCOLO DE ACOSO,
Sl EXISTE

MEDIACION
(Instituto Regional Seguridad y Salud en el Trabajo)

(Recomendable)

DENUNCIA A INSPECCION DE TRABAJO

DEMANDA JUDICIAL

Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente, UGT Servicios Publicos de Madrid
C/ Antonio Grilo n® 10, 39 planta. 28015 - Madrid. Telf.: 91 589 70 43 Diciembre 2021

oo perque Cumplines !
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