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ACOSO: “Exposición a conductas de violencia psicológica, dirigidas de forma reiterada y prolongada 

en el tiempo, hacia una o más personas por parte de otra/s que actúan frente aquella/s desde una 
posición de poder (no necesariamente jerárquica). Dicha exposición se da en el marco de una relación 

laboral y supone un riesgo importante para la salud”. INSST (NTP 854)”. 

TIPOS DE 
CONDUCTAS 
VIOLENTAS 

ATAQUES CON 
MEDIDAS  

ORGANIZA- 

TIVAS 
ATAQUES A 

LAS 
RELACIONES 
SOCIALES DE 
LA VÍCTIMA 

ATAQUES A LA 
VIDA PRIVADA 

AMENAZAS DE 
VIOLENCIA 

FÍSICA 
RUMORES 

AGRESIONES 
VERBALES 

ATAQUES A 
LAS ACTITUDES 
DE LA VÍCTIMA 

SÍNTOMAS 

ANSIEDAD 

DEPRESIÓN 

BAJA 
AUTOESTIMA 

AISLAMIENTO 
SOCIAL 

TRASTORNOS 
FÍSICOS: 

DIGESTIVOS, 
RESPIRATORIOS, 

DEL SUEÑO ... 

AGRESIVIDAD 

ES ACOSO 

Conductas de violencia 
psicológica en el trabajo 

Reiterada y prolongada 
en el tiempo 

Intencionalicad de 
destrucción 

Riesgo para la salud 

Asimetría de poder 

NO  

ES ACOSO 

Conflicto interpersonal 

Comportamientos acosantes pero 
dirigidos a todos los trabajadores de 

forma indiscriminada 

Un hecho violento 
puntual 

Estilo de mando 
autoritario, pero con 
respeto interpersonal 

Críticas constructivas, sin 
intención de dañar 

                 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diciembre 2021 

ACOSO PSICOLÓGICO EN EL TRABAJO  

MEDIDAS 

PREVENCIÓN 

 ORGANIZACIONAL: Evaluación de riesgos psicosociales. 

Cultura corporativa del respeto al trabajador. Liderazgo flexible. Buen nivel de 
comunicación y participación. Formación  sobre los riesgos psicosociales en todos 
los niveles de la organización. Mejoras en la organización, diseño y gestión del 
trabajo. Establecer protocolos de actuación frente al acoso. Fomentar desde la 
organización el compañerismo y los trabajos en equipo. 
 

 INDIVIDUAL: Desarrollo de recursos, habilidades y competencias personales. 

 

UNA VEZ DETECTADO EL POSIBLE ACOSO 

 Contactar con tu delegado de prevención. Convocar  
Comité de Seguridad y Salud. 

 Recabar pruebas y testigos, llevar un diario de todos los hechos. 
 Buscar apoyos de compañeros y compañeras 

 

ACTIVAR EL PROTOCOLO DE ACOSO,               

SI EXISTE 
 

MEDIACIÓN  

(Instituto Regional Seguridad y Salud en el Trabajo) 
(Recomendable) 

 

DENUNCIA A INSPECCIÓN DE TRABAJO 
(Siempre después de haber activado el protocolo de acoso, si existe) 

 

DEMANDA JUDICIAL  
(Siempre después de haber activado el protocolo de acoso, si existe) 

 


