Servicios
Pdblicos

RIESGOS PSICOSOCIALES

¢ Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente y sus condiciones de organizacién por una
parte, y por otra, las capacidades y necesidades de los
trabajadores, que cuando entran en colision pueden
causarles danos fisicos, psicoldgicos o sociales

& e Lograr el bienestar personal (fisico y psiquico) y
°: 0 social de los trabajadores

r / e Lograr calidad en el trabajo

4

Factores psicosociales en el entorno de trabajo

TAREA ESTRUCTURA DE LA TIEMPO DE
i :/iltmotde :cr;a\bajo ORGANIZACION TRABAJO
onotonia
. Fejp,eti_ti"idad ’ 4 Comunicacion 4+ Pausas
b Cnllgl?ftilcv:c/izlrj\tonomla 4 Estilo de mando 4+ Horario
+ Responsabilidad 4 Participacion en la + Trabajo a turnos
M el toma de decisiones 4+ Trabajo nocturno

(o) + SERVICIOS PUBLICOS

a Federacion +EMPLED
es v + DERECHOS

ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

+ FUERZA
“Exposicidn a conductas de violencia psicolégica, dirigidas de forma reiterada y
prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte de otra/s que
actuan frente aquella/s desde una posicidén de poder (no necesariamente
jerarquica). Dicha exposicion se da en el marco de una relacidn laboral y supone
un riesgo importante para la salud”.

.

ORIGEN MAS FRECUENTE
DEL PROBLEMA

TIPOS DE CONDUCTAS
VIOLENTAS QUE AYUDAN A
IDENTIFICAR EL RIESGO

e Deficiente  Organizacion del

trabajo.
e Mala Gestion de los Conflictos
por parte de los superiores. Ataques a la victima con medidas
e Desencuentros, diferencias o organizativas (separar su ubicacion del FASES DE

resto de sus compaiieros, asignar tareas

degradantes, asignar tareas muy por DESARROLLO

conflictos entre acosador y

¢Por qué surgen?

=  Cambios en las formas organizacion del trabajo
(precariedad laboral, plantillas escasas, bajo
salario, falta de promocién, ...)

= Nuevos modelos de gestidn

= Estilos de mando inadecuados

= |ncumplimiento de la Ley de PRL

Consecuencias sobre los trabajadores

RENDIMIENTO

~_-

Puede influir en

SALUD

SATISFACCION

victima.
debajo de sus capacidades, etc.). DEL
Ataques a las relaciones sociales de la
victima (no dirigirle la palabra, restringir a PROBLEMA
. los compaiieros la posibilidad de hablarle,
SINTOMAS etc.). . Fase de conflicto
Ataques a la vida privada de la victima . Fase de «<mobbing»
FISICOS (mofarse de las discapacidades de una . .,
e Ansiedad personal, imitar los gestos, voces... de una . Fase de intervencién
L ersona, mofarse de la vida privada de una
e Depresion p ) p desde la empresa
) . persona, etc.). L.
e Baja autoestima . Fase de marginacion
e Trastornos de memoria Amenazas de violencia fisica. >
e Dificultad d tracié o de exclusion de la
' 'a.j, EXel /3 EelnE el Ataques a las actitudes de la victima .
* Tensién muscular (ataques a sus actitudes y creencias vida laboral
e Trastornos respiratorios y

digestivos, etc.

SOCIALES

® Conductas de aislamiento,
evitacion

® Agresividad u hostilidad

® |nadaptacion social

religiosas o politicas).

Agresiones verbales (gritos, insultos, faltas
de respeto, etc.).

Rumores (hablar mal de la persona a su
espalda, difusion de rumores, etc).

UGT PUEDE AYUDARTE

LOS FACTORES PSICOSOCIALES, COMO CUALQUIER OTRO RIESGO, TIENEN QUE
SER EVALUADOS, ELIMINADOS O MINIMIZADOS OBLIGATORIAMENTE POR PARTE
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS /| EMPRESAS (LEY 31/95 DE PRL)

C/ Antonio Grilo, 10, 32 planta. 28015-Madrid. TIf: 91 589 70 43
E-mail: saludlaboral@ugtspmadrid.es
https://ugtspmadrid.es

TODAS/0S PODEMOS SER VICTIMAS DE ACOSO EN EL TRABAJO

PARA CUALQUIER DUDA O CONSULTA PONTE EN CONTACTO CON
TU SECCION SINDICAL O DELEGADA/O DE PREVENCION



