I Convenio Colectivo
Residencias y Centro de Dia
Privados y Concertados

Comunidad de Madrid
2026

s Al
|1} ‘@”
3 A .¢')\r HS\J ")J\))
’ 5‘ - ;‘j
s i @,
0 : _ L
B I :
@ﬁ,pﬂ"& = <3|
o @e
-~ Jalil

-

4 Servicios
UGT & =
< Madrid

www.ugtspmadrid.es



4 Servicios
UGT SERVICIOS PUBLICOS MADRID U GT @ Pablicos
: Madrid
INDICE
(0721 =1 101X TR 6
Articulo 1. AmMDiIto fUNCIONAL .....c.oiveiiecieie et 6
Articulo 2. AMDIto tErIItOrIal. ..oocviieeeeece et ete e 6
Articulo 3. AmMDito PErSONAL. .....c.ccueeuiiieeeecece e 6
Articulo 4. Vigenciay dUraCion. ..........eeeiiiiiiiiiiiiieiee e 6
Articulo 5. Concurrencia en el ambito funcional del convenio.............ccccuvveeeeeen. 6
Articulo 6. DENUNCIA Y PrOIMOQa. «ooouueeieiieieeee et e e ee e 6
Articulo 7. COMISION NEGOCIAUOTA. ....uvveiiiieeeieiiiiiiieeeee e 8
Articulo 8. Vinculacion alatotalidad. ..........ccceeeeeeeeiii e, 8
Articulo 9. Garantia «ad personam» - condicion més beneficiosa...................... 8
Articulo 10. ComisiONn Paritaria........ccccceeeeiee e 8
Articulo 11. Competencias de la Comision Paritaria...........cccccceeeeeeeee e, 9
Articulo 12. Funcionamiento Comision Paritaria. ...........ccccceeeeeeeeeeeee e, 10
(0721 =1 101X 1TSS 12
Articulo 13. Organizacion del trabajo.........ccoooiiiiiiiiiiie e 12
(072 =1 101X 1 TSR 13
Articulo 14. Clasificacion Profesional..........ccccccoeeiii 13
F N (o 0] Lo B ST W g o o ] = 14
ATtICUIO 16, EMPIEO. et e e 31
Articulo 17. Articulo 17. JUDIACION ....cevveeiiee e 39
Articulo 18. Plantillas........ooeuueeiiiiie e 40
Articulo 19. Periodo de Prueba. ... 40
Articulo 20. Ingreso y provision de vacantes. .........cccceeeeeiiieeeeeeeeeee 40
Articulo 21. Ceses en [a emMPreSa. ..o 41



A Servicios
@ Pﬁblic_os | CONVENIO COLECTIVO RESIDENCIAS Y CENTROS DE DiA
- Madrid PRIVADOS Y CONCERTADOS COMUNIDAD MADRID 2026

Articulo 22. Trabajos de superior e inferior categoriay movilidad funcional. .. 41

Articulo 23. Cambio A tUIMNO. ..o 42
Articulo 24. Movilidad geografiCa...........uceiiiiieiiiieeec e 42
CAPITULO IV: FOrmacion profe@SioNal .........ccccevieeeirieeiieiecieseeeeesteeseestessessas v 42
Articulo 25. PrinCipios gENEralesS. ....cooovvuiiiiiiie e 42
Articulo 26. Objetivos de 1a formacion.........cccceiviviiiiiiii e 42
Articulo 27. Desarrollo de [a formacion. ..o 43
Articulo 28. Coste de 1a fOrmacCion. ...t 44
CAPITULO V: Prevencién Riesgos Laborales y Salud Laboral ............cceeeuee.. 44
Articulo 29. Prevencion de riesgos y salud laborales. .......cccccveeiiiiiiiiiiieiiiinnnn, 44
Articulo 30. DrogodependenCias. .......ccuuuuuiieiieeeeeeeeiee e a7
Articulo 31.Vigilanciade lasalud. ...........cccooei i 48
Articulo 32. Medidas de €mMEergenCia. ......ccceeeeeeeiiiiiiiiiie e ee e 48
Articulo 33. Gestion y proteccion medio ambiental............ccccvvviiiiie e, 49
Articulo 34. Ropa de trabajo. ......ccoooiiiiiiiiiic e 49
Articulo 35. Proteccion ala maternidad............ccueeeviiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
Articulo 36. Proteccion de las victimas de la violencia de género..................... 50
CAPITULO VI: JORNADA ..ottt ettt ettt et saesseaesaenes 50
Articulo 37. Jornaday horario de trabajo. ... 50
Articulo 38. DeSCaNS0 SEMANAL. ......uuuiiiiiiiieeie i 51
ATtICUIO 39. VACACIONES....eiiiiiieieieitiee et e e e e eeeea s 52
CAPITULO VII: ESTRUCTURA RETRIBUTIVA ...ooviiiiiece et 53
Articulo 40. Estructura retributiVa. ... 53
Articulo 41. Tabla de retribUCIONES. ....coooviiieeiee 54
Articulo 42. HOras extraordiNarias. ..o 54



4 Servicios

UGT SERVICIOS PUBLICOS MADRID U G I .,,~ Pablicos
-~ Madrid

Articulo 43. Festivos de especial significacion..........cccooeeevvrviiiiiiiii e, 55
Articulo 44. Plus de disponibilidad. .........cccooeeeiiiiiiiiiiii e 55
Articulo 45. Compensacion por incapacidad temporal en accidente de
trabajo y/o enfermedad profesional. ...........cccccuiiiiiiiiiiiiii 56
AFTICUIO 46, ANTICIPOS. ittt e e e e eeeeaeas 56
Articulo 47. ReCib0S de SalarioS.......ccooeeeiieiie i 56
Articulo 48. Régimen de inaplicacion de condiciones de trabajo. ..................... 56
CAPITULO VIII: PERMISOS, LICENCIAS Y EXCEDENCIAS, SUSPENSION
DEL CONTRATO DE TRABAJO Y OTROS DERECHOS DERIVADOS DE LA
CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR ..ouiiie e, 57
Articulo 49. Suspensidén de contrato por nacimiento de hijo, adopcién,
guarda con finalidad de adopcidon o acogimiento y victimas de violencia de
gENero 0 de VIOIENCIA SEXUAL. ......uuiiiiiiiiiiiiiieee et 57
Articulo 50. Suspensién de contrato para victimas de violencia de género
(oo LoV Aol =T g ol o] =) q U= | 60
Articulo 51. Licencias retribuidas. .......ccocoeeeeiiie e 60
Articulo 52. Licencias no retribuidas. .......cccceeeeeeii 61
Articulo 53. Excedencia especial por maternidad y cuidado de familiares. ..... 62
Articulo 54. Reduccién de lajornada por motivos familiares.............ccccceevvnnnnnn. 63
Articulo 55. Excedencia voluntaria. .......ccccceeeeeieee e 64
Articulo 56. EXcedencia fOrzoSa. ......ooooeeiiieeeeeie e, 65
CAPITULO IX: DErechos SINAICAIES ......cvevuvieeeceeieeete ettt ste e seesreas 65
Articulo 57. Derechos SindiCalesS......cccooeeeiieei i, 65
CAPITULO X: REgimen diSCIPHNArio......c.ccvcveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 68
Articulo 58. Régimen disCiplinario. .......cooooeeiiiiiiiee 68
Articulo 59. Tramitacion y PresSCripCiON. ..., 71
Articulo 60. Infracciones de la EMPreSa. ... 71
CAPITULO XI: Planes de igualdad............covceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
Articulo 61. Igualdad de oportunidades y no discriminacion. ...........ccccceevvvvennnn. 71

4



4 Servicios
U GT @ Pdblicos | CONVENIO COLECTIVO RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA
- Madrid PRIVADOS Y CONCERTADOS COMUNIDAD MADRID 2026
Articulo 62. Planes de Igualdad. .............uuiiiiiie i 72
Articulo 63. La Comision sectorial por laigualdad de oportunidades.............. 72
CAPITULO XII: Solucién auténoma de conflictos (ASAC) .....cccceeveeeivieeenenn, 73
Articulo 64. Adhesién al Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de
Conflictos Laborales (ASEC) ...t eeeeaees 73
CAPITULO XlII: ADSCRIPCION Y SUBROGACION .....cccoevireiereireieiesieeee e, 74
Articulo 65. Adscripcidn del personal en las empresas, centros y
servicios afectados por el ambito funcional del presente convenio.................. 74
DIy o T oa o] 1= To ot [o ] o - | AR 76
DISPOSICION TrANSITOTIA. covvvviiiiie e eeeeeeei e e e e e e e e e e e 77
DISPOSICION FINAL. ... e e 77
ANEXO [: ReIIDUCIONES ..o 78
ANEXO [1: ASIMIIACIONES ... 79
ANEXO 1 BAIEIMO .. ..ttt et e e e e e e e e e e e e e e an e e e ennnn s 79

ANEXO IV: Clausula garantia ad personam del 1.* Convenio Colectivo
MarcoEstatal de Servicios de Atencién a las Personas Dependientes y
Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal. ........cc.cooooovvviiiiicennennn. 80

ANEXO V: Medidas planificadas para la igualdad y no discriminacion de las

[T T 0T g = TS I C I = 80
Primero. Clausula de igualdad de trato y no discriminacion...........cccccccoeeuvneee. 80
Segundo. ACCESO0 Al EMPIEO. ...uuviiiiiiiiiiiiii it 80
Tercero. Clasificacion y promocion profesional.........cccooooooiviiiiiiiiii e, 80
Cuarto. Formacion, sensibilizacidn y lenguaje. ...........oocviiiiiieiiiiiiiiiiii e, 80
Quinto. Entornos laborales diversos, seguros e inClusivoS.......ccccocoevvvviiieeeennn. 81
Sexto. Permisos y beneficios sociales. .......coooovviiiiiiiiiii e, 81
Séptimo. REgIMeN diSCIPIINAIiO. ....ccoeeiiiiiieecee e 81

ANEXO VI: Protocolo contra la discriminacion y el acoso por razén de
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género,
caracteristicas sexuales y diversidad familiar.............ccccoooeeiiiiiiiiiiiiii e 82

5



A Servicios
UGT SERVICIOS PUBLICOS MADRID @ Pablicos
-~ Madrid

Las partes firmantes del presente convenio colectivo son:

Por las Organizaciones Sindicales:

CCOO (Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CCOO de Madrid)
UGT (Servicios Publicos)

Por las Organizaciones Empresariales:

AESTE. (Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia).

AMADE. (Asociacion Madrilefia de Atencion a la Dependencia).

PAD. (Plataforma para la atencion a la Dependencia).

LARES MADRID. (Asociacion Madrilefia de Residencias y Servicios de Atencion a los
Mayores — Sector Solidario).

CAPITULO |

Articulo 1. Ambito funcional.

El ambito funcional de aplicacion del presente convenio colectivo esta constituido por las
empresas y establecimientos que ejerzan su actividad en el sector de la atencién a las
personas dependientes y/o desarrollo de la promocion de la autonomia personal:
residencias para personas mayores, centros de dia, pisos tutelados para personas
mayores y centros de noche para personas mayores de la Comunidad de Madrid. Todo
ello cualquiera que sea su denominacion y con independencia de que su actividad se
ejerza en virtud de la adjudicacion de contratos de gestion de servicios publicos por parte
de la Administracion Publica.

lgualmente quedan afectadas por este convenio las divisiones, lineas de negocio,
secciones u otras unidades productivas autbnomas dedicadas a la prestacion del servicio
del ambito funcional, aun cuando la actividad principal de la empresa en que se hallen
integradas sea distinta 0 tenga mas de una actividad perteneciente a diversos sectores
productivos.

Quedan expresamente excluidas del &mbito de aplicacion de este convenio las empresas
gue realicen especificos cuidados sanitarios como actividad fundamental, entendiendo
esta exclusion, sin perjuicio de la asistencia sanitaria a las personas residentes y
usuarias, como consecuencia de los problemas propios de su edad y/o dependencia.

Articulo 2. Ambito territorial.
El presente convenio es de ambito autonémico, extendiéndose a toda la Comunidad de

Madrid, quedando incluidos en el mismo todos los centros de trabajo a que se refiere el
articulo anterior.
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Articulo 3. Ambito personal.

Queda comprendido en el ambito del presente convenio el personal que presta sus
servicios en las empresas afectadas por el mismo.

Queda expresamente excluido el personal que preste sus servicios en centros y/o
empresas cuya titularidad y gestion corresponda a la administracion publica.

Articulo 4. Vigenciay duracion.

El presente convenio colectivo entrara en vigor desde su publicacion en el
correspondiente Boletin Oficial y tendr& vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026, salvo
en aquellas materias donde se establezca especificamente vigencia diferente.

Articulo 5. Concurrencia en el ambito funcional del convenio.

Definido el ambito funcional del presente convenio general en los términos de su articulo
1, y de conformidad con el principio de prohibicion de concurrencia de convenios
colectivos establecido en el articulo 84.1 del Estatuto de los Trabajadores, ni este
convenio colectivo ni cualesquiera otros convenios 0 pactos gque se negocien en
desarrollo o complemento del mismo podran resultar afectados, interferidos, ni solapados
por cualquier otra norma convencional o pacto de empresa con pretensiones de abarcar,
de forma total o parcial, tal &mbito funcional que le es propio y exclusivo.

En consecuencia, si llegara a producirse cualquier concurrencia en los términos
anteriormente descritos, la misma se resolvera siempre a favor del presente convenio por
aplicacién del principio de especialidad, con independencia de la fecha de entrada en
vigor de uno y otro convenio.

Articulo 6. Denunciay prorroga.

1. La denuncia del convenio se producira de modo automatico a la finalizacién del
periodo de vigencia previsto, esto es, 31 de diciembre de 2026, sin necesidad de
peticion de las partes. No ser& precisa formalidad expresa para entender denunciado
el convenio.

2. Tras la denuncia del convenio la primera reunion de la mesa negociador se producira
el 19 de marzo de 2027 salvo acuerdo en contrario de las partes firmantes.

3. Denunciado el convenio, en tanto no se llegue a un acuerdo sobre el nuevo, se
entendera que el contenido integro del convenio se prorroga provisionalmente hasta
tanto no se llegue a acuerdo expreso. Hasta que se llegue a ese acuerdo expreso se
incrementaran anualmente, en el mes de enero, los conceptos retributivos en la
misma cuantia que el indice de precios al consumo (IPC) real del afio anterior todo
ello sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en cuanto a la actualizacion de las
tablas en la disposicion final del presente convenio.
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Articulo 7. Comision negociadora.

La comision negociadora quedara constituida por las asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales que en el ambito del presente convenio acrediten lo establecido
en la legislacién vigente en cada momento.

La distribucién de las personas que compongan la comision estara en funcion de la
representatividad de las organizaciones en el sector. EI nUmero maximo de personas sera
de quince por cada una de las partes y en todo caso serd impar en cada una de las
representaciones.

Articulo 8. Vinculacién a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible, y, a efectos de su
aplicacion practica, seran consideradas globalmente.

En el caso de que, por la jurisdiccion social, a instancia de la autoridad laboral o de
cualquiera de las personas afectadas, se procediera a la anulacién de algun articulo del
presente convenio, las partes negociadoras, en el plazo de dos meses a partir de la
firmeza de la sentencia, procederan a la renegociacion del contenido de la parte anulada,
guedando, en todo caso, vigente el resto del convenio hasta que no se llegue a un
acuerdo definitivo.

No obstante, lo anterior, las partes tienen la voluntad, a través del presente acuerdo, de
dotar de seguridad juridica al presente convenio en todos sus extremos. En este sentido,
las partes manifiestan expresamente que los preceptos de este convenio que regulan las
materias retributivas y de tiempo de trabajo estdn absolutamente vinculados y dotan al
convenio del necesario equilibrio interno. En consecuencia, la anulaciéon de cualquier
precepto relacionado con dichas materias comportard necesaria y automaticamente la
anulacion del resto de preceptos vinculados a dichas materias.

Articulo 9. Garantia «ad personam» - condicion mas beneficiosa.

Se respetaran las condiciones superiores y mas beneficiosas, tanto individuales como
colectivas, que venga percibiendo y disfrutando el personal de plantilla.

Al personal que a la entrada en vigor del presente convenio percibiera salarios superiores,
en computo anual, a los determinados en el presente convenio se le aplicara las tablas de
retribuciones aprobadas en este convenio. La diferencia de retribuciones se reflejara en
némina como complemento personal de garantia no absorbible, ni compensable, ni
revalorizable. Al objeto de determinar el importe de dicho complemento se restara a su
actual retribucion anual la retribucion anual acordada en el presente convenio y la
cantidad resultante dividida por doce sera el importe del citado complemento personal que
se percibira en las doce mensualidades.

Articulo 10. Comisioén Paritaria.

Se crea una comision paritaria del convenio, formada por diez miembros de las
organizaciones firmantes, cinco por la representacion empresarial y otros cinco por la
representacion sindical firmantes de este convenio colectivo. Sus funciones seran las de
interpretacion, vigilancia y control del cumplimiento de lo pactado en el presente convenio.
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Por las Organizaciones Sindicales:
CCOO (FSS)
UGT (Servicios Publicos)

Por las Organizaciones Empresariales:
AESTE.

AMADE

PAD

LARES

Para la Adopcidon de acuerdos se exigira el voto de la mayoria absoluta de cada una de
las dos partes (patronal y organizaciones sindicales).

Se sefala como domicilio de la Comisién Paritaria, a efectos de registro, la Calle Lope de
Vega, 38 — 32 Planta (28014-Madrid).

Articulo 11. Competencias de la Comisién Paritaria:

A: Competencias Generales:

Interpretacion, mediacién y arbitraje, conciliacion y vigilancia del cumplimiento del
Convenio especialmente en los casos de incumplimiento de los criterios acordados
en el articulo 16 sobre empleo.

En Igualdad ejerce las competencias y funciones que tiene asignadas en el capitulo
Xl con el fin de abordar los compromisos contemplados en el capitulo XI.

En Formacion ejerce las competencias y funciones que tiene asignadas en el
capitulo IV al objeto de fijar las prioridades formativas a desarrollar.

En Seguridad y Salud Laboral ejerce las competencias definidas en el articulo
31.2.d, asi como las definidas en los articulos 38 y 39 de la Ley, 31/95, de
Prevencion de Riesgos Laborales.

B: Competencias especificas:

Adaptacion o modificacion del convenio durante su vigencia. En todo caso, para llevar
a cabo modificaciones del convenio de caracter normativo, deberan incorporarse a la
comision paritaria la totalidad de los sujetos legitimados para la negociacién, aunque
no hayan sido firmantes del convenio, en los términos previstos por los articulos 87 y
88 del Estatuto de los Trabajadores.

Recibir informacion de los acuerdos de caracter colectivo que regulen condiciones
generales de trabajo en ambitos territoriales inferiores.

Para los casos en que en un ambito inferior, durante el preceptivo periodo de
consultas, no se hubiese producido acuerdo entre la parte empresarial y la
representacion sindical o comisién «ad hoc», con respecto a la inaplicacion de
condiciones de trabajo (articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores), o a la
modificacion sustancial de las condiciones establecidas en el presente convenio
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(articulo 41.6, en relacion con el articulo 82.3, ambos del Estatuto de los
Trabajadores), o en los casos de movilidad geografica de carécter colectivo (articulo
40.2 del Estatuto de los Trabajadores), las partes deberan dirigirse a la comision
paritaria que en el plazo maximo de 7 dias debera resolver sobre el asunto planteado.
En caso de desacuerdo en el seno de la comision paritaria las partes se someteran al
proceso de solucion extrajudicial de conflictos contemplado en este convenio. Se
entendera agotado el tramite de intervencion previa de la comision paritaria cuando
transcurra el plazo méximo de siete dias a contar desde que la discrepancia fuera
planteada sin que haya pronunciamiento de la comision paritaria.

En caso de inexistencia de representacion unitaria o sindical del personal en la empresa,
planteada la inaplicacion de condiciones de trabajo (articulo 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores) o la modificacion sustancial de las condiciones establecidas en el presente
convenio (articulo 41.6, en relacién con el articulo 82.3, ambos del Estatuto de los
Trabajadores), o en los casos de movilidad geogréafica de caracter colectivo (articulo 40.2
del Estatuto de los Trabajadores), la empresa y/o la comision especificacad hoc»
constituida en el ambito de la empresa deberan informar a la comisién paritaria en un
plazo maximo de siete dias contados desde el inicio de las negociaciones respecto de
tales modificaciones, asi como del resultado de dichas negociaciones.

En caso de desacuerdo se seguira el procedimiento establecido en el parrafo anterior.

- Ambas partes, con caracter general, convienen someter a la comision paritaria cuantos
problemas, discrepancias o conflictos puedan surgir de la aplicacion o interpretacion del
convenio, con caracter previo al planteamiento de los distintos supuestos ante la
autoridad o jurisdiccion social competente, que deberan resolver en el plazo maximo de
guince dias desde la presentacién de la situaciéon. Caso de no producirse dicha
resolucion por el motivo que fuese se dara por cumplimentado el trdmite en la comision
paritaria.

Articulo 12. Funcionamiento Comision Paritaria.

1. La Comision Paritaria designara, entre sus vocales, una presidencia que ejercera la
parte patronal y una secretaria que recaera en la parte sindical, cuyas funciones seran
las siguientes:

Presidente/a:

» Larepresentacién formal de la Comision Paritaria.

La presidencia de las reuniones de la Comisién Paritaria.

» Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten por la Comision
junto con el/la secretario/a.

= Redactar los 6rdenes del dia.

= Cualquier otra relacionada con su condicién de presidente/a y aquella que le sean
atribuidas por la Comision Paritaria mediante el correspondiente acuerdo.

10
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Secretario/a:

= Convocar las reuniones de la Comisién Paritaria.

» Preparar las reuniones de la Comision Paritaria.

» Custodiar la documentacion de la Comision, asi como los expedientes tramitados o se
encuentren en tramitacion.

= Llevar el registro correspondiente a tales expedientes.

= Expedir los certificados que le sean solicitados.

» Redactar las actas de cada una de las reuniones.

= Llevar el archivo y depdsito de toda la documentacion que se genere.

» Cualquier otra que le sean atribuidas por la Comision Paritaria mediante el
correspondiente acuerdo.

Vocal:
= Asistir a las reuniones.

» Ejercer su derecho al voto en los acuerdos que se sometan a la Comisién cuando asi
resulte necesario.

» Formular propuestas y emitir cuantas opiniones estimen necesarias.

= Participar en los debates de la Comision.

» Estar puntualmente informados de cuantas cuestiones sean de su competencia.
» Formular preguntas.

2. El voto de las personas que componen la comision paritaria sera, tanto en el banco
empresarial como en el sindical, proporcional a la representatividad acreditada para la
constitucién de la mesa negociadora del convenio colectivo.

3. Con caracter general la comision paritaria se reunird siempre que lo solicite cualquiera
de las representaciones, con indicacion del tema o temas a tratar, dandose publicidad
de lo acordado.

4. Con el fin de agilizar los procedimientos en el seno de la comision paritaria se
constituye una comisién permanente de la misma que estard conformada por una
persona por cada una de las organizaciones integrantes de aquella. El voto de las
personas que componen esta comision permanente serd, en el banco empresarial
proporcional a lo que fue su representacion en la mesa negociadora del convenio y en
el mismo sentido en el banco sindical. Esta comisidbn permanente tendra entre sus
funciones las de resolver aquellas cuestiones planteadas a la comision paritaria y que
exijan una respuesta rapida y eficaz en el término de 7 dias. Para ello, la comisién
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permanente se reunira en el plazo maximo de 48 horas desde que se haya recibido en
la secretaria de la comision paritaria la solicitud de su intervencion. Las decisiones
gue se adopten en el seno de esta comision permanente tendran que ser ratificadas
en la siguiente reunion de comision paritaria.

5. Las diferentes solicitudes enviadas a la secretaria de la comision paritaria seran
registradas y remitidas, en el mismo dia, a todas las organizaciones que formen parte
de la misma.

6. Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las reuniones, tanto en la
comision paritaria como en la permanente de esta, directamente o por representacion,
mas de la mitad de sus componentes por cada una de las dos partes representadas,
siendo necesario el voto de la mayoria absoluta de cada una de las dos partes.

7. Para los casos en que la comision paritaria no resuelva sobre las solicitudes
planteadas, ambas partes, patronal y sindicatos, acuerdan el expreso sometimiento a
los acuerdos para la solucion autonoma de conflictos de ambito autonémico.

8. Los acuerdos de la comision paritaria tendran el mismo valor que el texto de este
convenio colectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 91.4 del Estatuto de los
Trabajadores.

9. Las actas de la comision paritaria se realizaran y aprobaran en el mismo dia de la
reunién, siendo firmadas por un miembro de cada una de las organizaciones que
forman parte de la comision, asi como el/la presidente/a y secretario/a.

CAPITULO II

Articulo 13. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad de la direccion de la empresa,
con sujecion a lo que este convenio colectivo y la legislacion vigente asignan a la
representacion unitaria o sindical del personal, especialmente en el trabajo nocturno y a
turnos.

La representacion unitaria o sindical del personal tendra, en todo caso, en lo relacionado
con la organizacién y racionalizacion del trabajo, las funciones que le asignan el Estatuto
de los Trabajadores, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y demas legislacion
vigente.

Con independencia de lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando se establezcan o

modifiguen condiciones de trabajo de caracter colectivo, deberd ser informada
previamente la representacion unitaria o sindical del personal.
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CAPITULO Il

Articulo 14. Clasificacién Profesional.

La Clasificacion Profesional se establece fundamentalmente atendiendo a los criterios de
los articulos 22 y 39 del RDL 2/2015, TRLET, delimitando en Grupos Profesionales y
Divisiones Funcionales.

Las personas trabajadoras afectadas por este convenio sectorial seran adscritas a un
determinado Grupo y Categoria Profesional, lo que delimitar4 en base a esta adscripcion,
las funciones y tareas asignadas a realizar.

En el Organigrama del Centro de trabajo, se organizan los equipos y departamentos en
base a la estructura del presente capitulo.

Los grupos profesionales se han establecido, segun el nivel de titulacion, conocimiento o
experiencia exigidos, en virtud de la tarea a realizar y de la idoneidad de la persona.

Cuando no sea necesaria la exigencia de titulacion, el contrato determinara el grupo en el
cual se tiene que integrar la persona contratada de acuerdo con los conocimientos y las
exigencias necesarias con relacion a las funciones a ejercer.

Las categorias profesionales que a continuacibn se relacionan son meramente
enunciativas, sin que supongan la obligacion de tenerlas todas cubiertas.

Clasificacion profesional convenio

Areas de actividad

A) Gestion, administracion  B) Servicios C) Servicios
y servicios generales socioasistenciales residenciales
1A) Direccion: Director/a. 1B) Titulados/as Superiores y
Administrador/a. Gerente. Especialistas:

Médico/a. Psicdélogo/a.

2B) Manos Intermedios: 2B) Mandos intermedios: 2C) Mandos
Supervisor/a Residencia. Coordinador/a Enfermeria. intermedios:
Supervisor/a. Enfermero/a. Gobernante/a.
Fisioterapeuta. Terapeuta Cocinero/a.
Ocupacional. Trabajador/a
Social.
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3A) Personal Cualificado: 3B) Personal Cualificado:
Oficial Administrativo. TASOC.

Oficial Mantenimiento.
Técnico en Informética.

4A) Personal Auxiliar: Auxiliar 4B) Personal Auxiliar:

Administrativo. Auxiliar Gerocultor.

Mantenimiento. Teleoperador

Conductor. Jardinero.

Portero/Recepcionista.

Telefonista/Recepcionista.
5C) Personal Auxiliar:
Personal Limpieza.
Personal Lavanderia.
Personal Planchado.
Pinche Cocina.
Ayudante Oficios
varios.

Articulo 15. Funciones.

Las funciones de cada grupo y categoria profesional son meramente enunciativas, no
limitativas.

Grupo 1. Direccidn, titulados/as superiores y especialistas
Director/a:

Planifica, organiza, dirige y coordina las diversas actividades propias del desenvolvimiento
de la empresa o centro.

Realiza tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto
grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones suponen la
integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de
colaboradores/as en una misma unidad funcional.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones
en funcién de lo regulado en la normativa vigente.

Administrador/a:

Planifica, organiza, dirige y coordina las diversas actividades propias del desenvolvimiento
de la empresa o centro.

Realiza tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto
grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones suponen la
integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de
colaboradores/as en una misma unidad funcional.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones
en funcion de lo regulado en la normativa vigente
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Gerentela:

Planifica, organiza, dirige y coordina las diversas actividades propias del desenvolvimiento
de la empresa o centro.

Realiza tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto
grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones suponen la
integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de
colaboradores/as en una misma unidad funcional.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones
en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Médico/a:

Es el personal provisto de la titulacion correspondiente y con capacidad legal para el
ejercicio de su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con su titulacion y competencia profesional:

» Realizar el reconocimiento médico a las nuevas personas usuarias y cumplimentar la
correspondiente historia médica y certificaciones profesionales, en que constaran las
indicaciones de tipo de vida méas acorde, la rehabilitacion necesaria, y el tratamiento a
seguir si hace falta.

= Atender las necesidades asistenciales de las personas usuarias. Hacer los examenes
médicos, diagnosticos, prescribir los tratamientos mas acordes, en cada caso, para
llevar a cabo las terapias preventivas, asistenciales y de rehabilitacion de los
diagndsticos clinicos y funcionales de las personas usuarias.

» Informar a los familiares sobre el estado de salud de la persona usuaria.

= Dirigir el programa de movilizacién y rehabilitacion de las personas usuarias, fijando
en equipo los programas a desarrollar de forma individual y en grupo.

» Realizar el seguimiento y evaluar los programas, conjuntamente, con el equipo
formado por todas las personas que intervienen.

= Asistir al personal destinado en el centro en los casos de necesidad y de urgencia.

= Como maximo responsable de su departamento médico, en el caso de que el centro
no pueda tratar debidamente a las personas usuarias, derivarlos a un centro
hospitalario o de salud.

» Participar en la comision de supervision y seguimiento de las personas usuarias en
cuanto a las necesidades asistenciales y de la vida diaria de las personas usuarias
qgue realizaran en colaboracion con la direccién, trabajador/a social, psicélogo/a, y
demas profesionales, de acuerdo con la situacion fisica de las personas usuarias, los
objetivos a conseguir y las caracteristicas del centro.
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= Programar y supervisar los menus y dietas alimentarias de las personas usuarias.
= Supervisar el trabajo del personal sanitario.

= Supervisar el estado sanitario de las dependencias del centro.

Psicologo/a:

Es el personal provisto de la titulacion correspondiente y con capacidad legal para el
ejercicio de su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion y competencia
profesional:

» Realizar los tratamientos psicoterapéuticos, tanto individuales como de grupo a todas
las personas usuarias.

= Seguimiento y evaluacion de la aplicacion del tratamiento que se realice.

= Participar con el equipo interdisciplinar en la elaboracién de las valoraciones
psicolégicas y en la atencion que precisen las personas usuarias.

» Realizar el programa de estimulacién cognitiva.

» Fomentar la integracion y participacion de las personas usuarias en la vida del centro
y en el entorno.

Grupo 2. Mandos intermedios

Supervisor/a Residencias:

Es el personal con titulacion y/o formacién adecuada que, con autonomia, iniciativa y
responsabilidad, y bajo la dependencia directa de la Direccion de la Residencia,
desempefia tareas de coordinacién, gestion y organizacion de la Residencia.

Por delegacién de la Direccion de la Residencia realiza como funciones principales las de
organizar, distribuir y controlar los diferentes servicios de la Residencia, ejerciendo el
mando jerarquico sobre el personal a su cargo, coordinando los contactos entre la
Residencia, las personas usuarias y las familias de estas, gestionando el equipo a su
cargo, su reclutamiento y seleccion, asi como la formacién de nuevas incorporaciones,
reuniones de seguimiento y evaluacion del desempefio.

Podra sustituir a la Direccion de la Residencia en caso de ausencia de ésta.

Dispondra de la titulacién requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones en
funcién de lo regulado en la normativa vigente.
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Coordinador/a de Enfermeria:

Es el personal con la titulacion de enfermero/a actla con autonomia, iniciativa y
responsabilidad realiza tareas de coordinacion y supervision en el area de los servicios
sanitarios.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion, y competencia
profesional:

= QOrganizar, distribuir y coordinar al personal que presta servicios en el area sanitaria.
» Planificar y supervisar la actividad del personal a su cargo, distribuir las actividades y
turnos de las personas que tiene asignadas y vigilar también el buen uso y economia

de los materiales y equipos a su cargo.

= Supervisar el estado y conservacion de los medicamentos, controlando la fecha de
caducidad.

= Solicitar, por escrito, al servicio de cocina las dietas de comidas que confeccionara
juntamente con el responsable de su elaboracion.

» Informar a las familias de la situacion sanitaria de la persona usuaria.

= Solicitar y controlar la dotacién de material y equipo necesario en el area sanitaria.

» Participar en las reuniones con el resto de las profesionales que intervienen en el
seguimiento de las personas usuarias en cuanto a las necesidades sanitarias y de
vida diaria.

= Supervisar el estado sanitario de las dependencias del centro.

= Asumir las funciones delegadas por el personal médico que estén dentro del area
sanitaria y en su competencia profesional.

» Realizar las funciones administrativas de su competencia y la gestién delegada, en el
area sanitaria, en materia de compras del centro y relacion con proveedores y otros
servicios externos, siguiendo las indicaciones y directrices establecidas por la
direccion del Centro.

» Vigilar el cumplimiento de la labor profesional del personal a su cargo, asi como de su
higiene y uniformidad.

= Comunicar a su responsable inmediato las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de su tarea.

Enfermero/a:

Es el personal provisto de la titulacion correspondiente y con capacidad legal para el
ejercicio de su profesion.
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Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulaciébn y competencia
profesional:

» En algunas situaciones y siempre que la empresa lo requiera, este profesional podra
desempefiar las funciones de coordinacién y supervision de los cuidados que se
prevean en el Plan de cuidados y atencion a la persona usuaria, siempre que estén
incluidas en su ambito funcional.

» Vigilar y atender a las personas usuarias, sus necesidades generales humanas y
sanitarias, especialmente en el momento en que estos necesiten de sus servicios.

» Preparar y administrar los medicamentos segun prescripciones facultativas,
especificamente los tratamientos.

= Tomar la presion sanguinea, el pulso y la temperatura.

= Colaborar con el personal médico preparando el material y medicamentos que hayan
de ser utilizados.

» Ordenar las historias clinicas, anotar los datos relacionados con la propia funcién que
deba figurar.

» Atender a la persona usuaria encamada por enfermedad, efectuando los cambios
posturales prescritos, controlando el servicio de comidas a los enfermos vy
suministrando directamente a aquellos pacientes que dicha alimentacion requiera
instrumentalizacion (sonda nasogastrica, sonda gastrica, etc.).

» Cuidado y limpieza del adhesivo y la estoma de aquellos usuarios colostomizados.

= Controlar la higiene personal de las personas usuarias y también los medicamentos y
alimentos que estos tengan en las habitaciones.

= Atender las necesidades sanitarias que tenga el personal que trabaja en el centro y
sean de su competencia.

= Colaborar con fisioterapeutas en las actividades, el nivel de calificacion de las cuales
sean compatibles con su titulacién de Enfermero/a, cuando sus funciones especificas
lo permitan.

» Realizar los pedidos de farmacia, analitica y radiologia en aquellos centros donde no
exista especialista.

» Vigilar y tener cuidado de la ejecucion de las actividades de tipo fisico recibida por el
personal médico, observando las incidencias que puedan presentarse durante su
realizacion.

= Cortar ufias de los pies, a usuarios diabéticos y a quienes reciban tratamiento con
anticoagulantes, asi como los que tengan tratamiento de ufias clavadas y ufieros.

18



A Servicios
@ Pﬁblic_os | CONVENIO COLECTIVO RESIDENCIAS Y CENTROS DE DiA
- Madrid PRIVADOS Y CONCERTADOS COMUNIDAD MADRID 2026

Fisioterapeuta:

Es el personal provisto de la titulacion correspondiente y con capacidad legal para el
ejercicio de su profesion o competencia profesional.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion:

» Realizar los tratamientos y técnica rehabilitadora que se prescriban.

» Participar, cuando se le pida, en el equipo multiprofesional del centro para la
realizacion de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad profesional.

» Hacer el seguimiento y la evaluacion de la aplicacion de tratamiento que realice.

= Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su caso, la aplicacion del tratamiento de su
especialidad, cuando se den, mediante la utilizacién de recursos ajenos.

= Conocer los recursos propios de su especialidad en el ambito territorial.
= Participar en juntas y sesiones de trabajos que se convoquen en el centro.

= Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de
formacién e informacion a las familias de las personas usuarias e instituciones.

= Asesorar a profesionales que lo necesiten sobre pautas de movilizaciones y los
tratamientos en los que tengan incidencia las técnicas fisioterapeutas.

» Asistir a las sesiones que se hagan en los centros para la revision, el seguimiento y la
evaluacién de tratamientos.

Terapeuta Ocupacional:

Es el personal provisto de la titulaciébn correspondiente y con capacidad legal para el
ejercicio de su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacibn o competencia
profesional:

= Participar en el plan general de actividades del centro.

= Realizar intervenciones propias de Terapia Ocupacional, como son el entrenamiento,
mantenimiento y desarrollo de las actividades de la vida diaria basicas e
instrumentales, el trabajo, la educacion, el ocio y la participacion social. Asi como la
rehabilitacion/habilitacién de las personas usuarias, la recuperacién y/o mantenimiento
de sus capacidades de relacion con el entorno o de las actividades ocupacionales, asi
como la elaboracién, adaptacién y entrenamiento en el uso de ortesis, proétesis y
productos de apoyo.
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Participar en las areas de ocio y tiempos libres de las personas usuarias del centro.

Participar junto con el resto del equipo multidisciplinar en la evaluacién y seguimiento
del proceso recuperador o asistencial de las personas usuarias del centro.

Colaborar en las materias de su competencia (rehabilitacion de las areas de
ocupaciéon, prescripcion de productos de apoyo, adaptaciones, accesibilidad,
ergonomia, economia articular, movilizacion funcional e informacion a las familias de
las personas usuarias de las instituciones) en los programas que se realicen de
formacién e informacion a las familias de las personas usuarias e instituciones.

Trabajador/a Social:

Es el personal que provisto de la titulacion correspondiente y con capacidad legal para el
ejercicio de su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion o competencia
profesional:

Planificar y organizar el trabajo social del centro mediante una adecuada
programacion de objetivos y racionalizacion del trabajo.

Atender en el proceso de ingreso y realizar la historia y ficha social de la persona
usuaria.

Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar los aspectos sociales
relativos a las personas usuarias.

Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes sociales de las
personas usuarias y los que le sean pedidos por la direccion del centro. Facilitar
informacion sobre los recursos propios, ajenos y efectuar la valoracién de su situacion
personal, familiar y social.

Realizar atencion directa, tanto a nivel individual, grupal y comunitario.

Fomentar la integracion y participacion de las personas usuarias en la vida del centro
y de su entorno.

Participar en la preparacién y puesta en marcha de programas de adaptacion de las
personas usuarias al centro.

Coordinar los grupos de trabajo y actividades de animacion sociocultural.
Participar en la comision técnica.

Realizar las gestiones necesarias para la resolucion de problemas sociales que
afecten a las personas usuarias principalmente con las entidades e instituciones.

Promover la coordinacion con profesionales y recursos del sistema de servicios
sociales y sanitarios al objeto de establecer cauces de comunicacion.
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= Participar, con el equipo multiprofesional o departamento médico en la elaboracion de
las orientaciones o de la atencion que necesiten las personas usuarias.

» Participar en la asignacion y cambio de habitaciones y mesas del comedor con el
departamento de enfermeria y la direccion.

» Hacer el seguimiento y en su caso realizar las visitas necesarias a las personas
usuarias en centros sanitarios.

» Informar, orientar, asesorar y acompafiar a la familia durante el proceso de atencion
social a la persona usuaria en el centro.

Gobernanta/e:

Es el personal que con titulacion y/o formacion adecuada que, con autonomia, iniciativa y
responsabilidad realiza tareas de coordinacion y supervision.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o
competencia profesional.

» Realizar las funciones administrativas de su competencia y la gestién delegada en
materia de compras del centro y relacion con proveedores y otros servicios externos,
siguiendo las indicaciones y directrices establecidas por la direccion del Centro.

» Supervisar y distribuir la actividad del personal a su cargo, asi como elaborar los
turnos de la plantilla. Vigilar el buen uso y economia de los materiales, utillaje y
herramientas y maquinaria a su cargo; proceder al recuento e inventario de estos.

= En coordinacién con el servicio de cocina, se responsabilizara de la buena marcha del
servicio de comedor, distribucion de comidas, montaje, limpieza y retirada del servicio.

= Tener conocimiento del nimero de servicios diarios realizados en el servicio.

= En coordinacién con el personal asistencial y sanitario controlar el buen estado de los
alimentos que los usuarios tengan en las habitaciones.

= En los centros cuyas comidas se realicen mediante conciertos con terceros supervisar
las condiciones sanitarias de las dependencias y alimentos servidos.

= Supervisar el buen funcionamiento de los servicios contratados en su ambito de
competencia.

= Vigilar el cumplimiento de la labor profesional del personal a su cargo, asi como de su
higiene y uniformidad.

= Suministrar ropa de trabajo al personal y material a las personas a su cargo a su
cargo.
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» Si por necesidades perentorias o imprevisibles, la normal actividad del centro lo
requiere, excepcionalmente y por tiempo limitado colaboran en las actividades propias
del personal a su cargo.

= Comunicar a su responsable inmediato las incidencias o0 anomalias observadas en el
desarrollo de su tarea.

Dispondrén de la titulacién o habilitacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de
sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Cocinero/a:

Como responsable del servicio y de acuerdo con su superior/a inmediato/a, se ocupara de
la organizacion, distribucién y coordinacion de todo el personal adscrito a la cocina, asi
como de la elaboracion y condimentacion de las comidas, con sujecion al mend y
regimenes alimentarios que propondra para su aprobacion a la direccién del centro y
supervision del departamento médico o nutricionista. Cumpliendo estrictamente la
normativa sanitaria vigente.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o
competencia profesional:

» Preparar los menus segun lo establecido ajustdndose, siempre, a las indicaciones
que, por escrito, se pasen desde el area social y sanitaria o nutricionista. Vigilancia
especial de las dietas.

= Disponer entre el personal de cocina, el montaje de los carros con los menus
elaborados.

» Cuidar la calidad y presentacion de menus.
= Ajustar la cantidad a lo prescrito por el personal médico.
= Recepciodn de los alimentos, almacenaje, supervisando la cantidad y la calidad.

= Presentar los pedidos a él/la coordinador/a de servicios generales o gobernante/a,
llevando a cabo su gestion cuando asi esté previsto.

= Supervision, junto con su inmediato/a superior/a, de datos econémicos derivados de la
gestion de viveres cuando asi esté prevista.

» Vigilar diariamente la caducidad de los alimentos y su correcta distribucion en las
camaras frigorificas, segun las caracteristicas de cada alimento y de acuerdo a la
normativa establecida por la autoridad sanitaria.

» Guardar las muestras de menus que se cocinan diariamente de acuerdo a la
normativa vigente.

» Supervisar igualmente que la maquinaria y utensilios que hay en la cocina estén
limpios.
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Organizar, supervisar y controlar la limpieza, el mantenimiento y el orden de las
instalaciones, equipamientos y utensilios gastronomicos. Cuando sea necesario
participara en las tareas de limpieza de las mismas.

Cuidar el buen uso y estado de los utensilios y maquinaria de cocina.
Controlar y supervisar la basura segun las normas vigentes.

Trasladar residuos hasta el lugar indicado dentro del centro para su futura evacuacion.
Emplatar los menus en las horas de las comidas.

Colaborar en su ambito funcional, a peticibn del equipo técnico, en aquellas
necesidades educativas de las personas usuarias, relacionadas con su profesion.

Comunicar a su superior/a las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo de
su tarea.

Vigilar por la correcta uniformidad de todo el personal de cocina, asi como del
cumplimiento de las medidas higiénicas adecuadas.

Control y registros de higiene alimentaria mediante la observacion de riesgos de
contaminacion de los alimentos, segun su envasado y la manipulacién de los mismos
en base al sistema preventivo APPCC y a las operaciones realizadas.

Vigilancia especial en los alimentos que contengan alérgenos segun legislacion
vigente.

Dispondran de la titulacion o habilitacién requerida y/o experiencia precisa para el
desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Grupo 3. Personal cualificado

Oficial Administrativo:

Es el personal que actla a las 6rdenes de los érganos directivos del centro y tiene a su
cargo un servicio determinado con iniciativa y responsabilidad, con o sin personal a sus
ordenes.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o
competencia profesional:

Realiza trabajos que exijan calculos, estudios, preparacion y condiciones adecuadas,
tales como célculos de estadistica, transcripciones de libros de cuentas corrientes,
redaccion de correspondencia con iniciativa propia, liquidaciones y calculos de
nominas de salarios, sueldos y operaciones analogas, de forma manual o
mecanizada.

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el
desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.
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Oficial Mantenimiento:

Es responsable directo de la explotacion y mantenimiento de todas las instalaciones del
centro y programa el trabajo a realizar coordinando y controlando el trabajo realizado por
las firmas externas contratadas cuando asi esté previsto en el protocolo de actuacion del
centro.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o
competencia profesional:

» Realizar las operaciones definidas en los reglamentos de las instalaciones o en las
instrucciones técnicas que las desarrollan, y que los valores correspondientes de los
diferentes parametros se mantengan dentro de los limites exigidos a estos.

» Elaborar planes de mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones,
equipos, vehiculos e infraestructuras del centro, controlando y/o ejecutando las
revisiones periédicas de los diferentes elementos de la infraestructura del centro.

» Guardar y custodiar los libros de mantenimiento, manual de instrucciones, libro de
visitas establecidas en la legislacion vigente o los que en un futuro puedan
establecerse.

= Anotar las operaciones que se realicen en las instalaciones y revisar las que ejecute
personal de firmas ajenas al centro.

= Mantener en adecuado estado de limpieza y funcionamiento la sala de maquinas,
instalaciones, cuadros eléctricos, transformadores, taller y aquellos materiales que
correspondan.

= Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados, escenarios,
asientos, proyector de cine, altavoces, etc. que sean necesarios para el normal
desenvolvimiento de actividades del centro.

» Realizar todas las funciones que tengan sefialadas los/las oficiales de los servicios
técnicos, y como encargado/a de este departamento, responsabilizarse directamente
de los trabajos efectuados y de su distribucion, de la realizacion y cumplimiento de las
ordenes que le dé la empresa, de recibir los partes de averias de los respectivos jefes
de seccion.

= Tener en cuenta que el personal a su cargo cumpla con regularidad su actividad
profesional y comunicar a la direccion las faltas que vea.

= En el ejercicio de su cargo, dar las maximas facilidades para la obtencién de una
perfecta formacion profesional.

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el
desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.
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Técnico/a en Informatica:

Es el personal técnico que tiene a su cargo el control y desarrollo de las distintas
actividades que coinciden en la instalacion y puesta en explotacion de un sistema
informatico, equipos, asi como responsabilidad de equipo de andlisis de aplicaciones y
programaciones.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacibon o competencia
profesional:

» Resolucion de problemas de analisis.

» Programacion de las aplicaciones normales de gestion susceptibles de ser
desarrolladas por los ordenadores.

» Funciones de reparacion y mantenimiento de los equipos informéticos que tiene a su
cargo.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones
en el caso de que fuera necesario.

TASOC:

Es el personal técnico en actividades socioculturales que ha de realizar su actividad en
coordinacion con otros/as profesionales dentro del Plan de cuidados y atencion al
personal usuario, interviniendo, organizando y ejecutando de forma cualificada en
actividades culturales, sociales, educativas y recreativas.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacibn o competencia
profesional:

= Conocer, proponer y hacer operativos los procesos de intervencion cultural en sus
vertientes de gestion y educativa.

= Establecer relaciones entre los &mbitos cultural y educativo con los procesos sociales
y econémicos.

» Acceder a las fuentes de informacién y procedimientos para obtener recursos
necesarios y poner en marcha procesos culturales.

» Coordinacion con profesionales de diversa cualificacion a la hora de disefiar e
implementar estrategias de intervencion cultural.

» Ejecucion y realizacion de presupuestos de proyectos y programas varios, asi como
realizacion de los informes y evaluaciones pertinentes.

» Realizacion de programas y proyectos especificos.
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» Fomentar el desarrollo integral de las personas usuarias mediante la accion ludico-
educativa.

= Desarrollar y ejecutar las diversas técnicas de animacion, individuales y/o grupales,
que impliguen a las personas usuarias en la ocupacion de su tiempo libre y promover
asi su integracion y desarrollo personal y grupal.

» Motivar a las personas usuarias ante la importancia de su participacion para conseguir
su integracion y relacion positiva con el entorno.

» Responsabilidad ante cualquier incidencia que surja, en cualquier tipo de labor propia
o del personal de animacion sociocultural.

» Reuniones periddicas con el resto del equipo, asi como con responsables de los
diferentes centros donde se realice la labor de animacién sociocultural.

= Coordinar el voluntariado y alumnos en practicas de animacion sociocultural.

» Realizar actividades de docencia, charlas y ponencias que guarden relacion con esta
categoria profesional.

= Participar en el plan general de actividades y presupuestos de los diferentes centros.
= Coordinar grupos de trabajo, actividades y presupuestos de animacion sociocultural.

= Comunicar a su inmediato/a superior las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de sus funciones.

» Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Grupo 4. Personal auxiliar
Auxiliar Administrativo:

Es el personal que, con iniciativa y responsabilidad restringida y dependiendo de los
organos directivos del centro realiza funciones basicas de administracion.

Desarrollara las funciones que les sean solicitadas y que tengan relacién con su titulacién
y/o experiencia, habilitacién o competencia profesional.

Dispondran de la habilitacién requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Auxiliar Mantenimiento:

Es el personal que realiza las operaciones de soporte a las funciones o tareas propias de
su area o que le sean encomendadas por su superior.

Desarrollara las funciones que tengan relacibn con su habilitacion o competencia
profesional:

26



A Servicios
@ Pﬁblic_os | CONVENIO COLECTIVO RESIDENCIAS Y CENTROS DE DiA
- Madrid PRIVADOS Y CONCERTADOS COMUNIDAD MADRID 2026

Dispondréan de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Conductor/a:

Es el personal que realiza los trabajos propios de su especialidad en relacion con los
vehiculos automdviles al servicio de los centros.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacion o competencia
profesional:

= Mantener en buen estado el vehiculo bajo su responsabilidad, realizando el
mantenimiento del mismo y aquellas reparaciones basicas para las que no sea
necesaria la intervencion de un especialista.

» Transportar a las personas usuarias cuando y donde se considere oportuno siguiendo
las indicaciones de la direccién del Centro y respetando en todo caso la normativa vial
vigente en cada momento.

= Comunicar a su inmediato/a superior/a las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de sus funciones.

Dispondran de la habilitacién requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Telefonista/Portero/a/Recepcionista:

Es el personal cuyas funciones consisten en la recogida y libramiento de correspondencia,
orientacién al publico, atencion de centralitas telefonicas, vigilancia de los puntos de
acceso y tareas de porteria.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacion o competencia
profesional:

= Colaborar con el personal, en aquellas tareas de apoyo a otros profesionales cuando
estos asi se lo requieran.

= Cumplimentar y remitir las incidencias referentes a la entrada y salida del personal en
el centro, durante su jornada laboral.

= Realizar tareas informéaticas basicas a nivel de usuario.

= Archivar las peticiones de salida o retraso en la llegada de las personas usuarias,
segun se contempla en el reglamento de régimen interior del centro.
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» Ayudar a las personas usuarias que lo necesiten en el traslado del equipaje hasta y
desde las habitaciones, ejerciendo un obligado y discreto control de los paquetes que
traigan al centro las personas que tengan acceso.

= Mantener el régimen establecido por la direccion para el acceso de usuarios y
visitantes a las diferentes dependencias de la institucion.
= Recepcionar los partes de averia y trasladar al servicio de mantenimiento.

= Tiene a su cargo dentro de la institucion a los usuarios que vayan a ser objeto de
traslado.

» Registrar y supervisar las entradas y salidas del centro, ya sea de personas usuarias y
sus familiares, acomparfantes, proveedores y personal del centro fuera de su jornada
laboral.

Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Gerocultor/a:

Es el personal que, bajo la dependencia de la direccion del centro o persona que se
determine, tiene como funcion principal la de asistir y cuidar a las personas usuarias en
las actividades de la vida diaria que no puedan realizar por si mismos y efectuar aquellas
realizaciones profesionales encaminadas a su atencién personal y de su entorno.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o
competencia profesional de acuerdo con los protocolos establecidos:

= Apoyar al equipo interdisciplinar en la recepcion y acogida de las nuevas personas
usuarias colaborando en la adecuacién del plan de cuidados individualizado.

» Realizar intervenciones programadas por el equipo interdisciplinar dirigidas a cubrir
las actividades de la vida diaria.

= Colaborar en la planificacion, organizacion y ejecucion de las actividades preventivas,
ocupacionales y de ocio.

= Mantener la higiene personal de las personas usuarias.

» Realizar la limpieza del botiquin y su contenido, asi como del resto de material de
indole sanitario o asistencial.

= Proporcionar y administrar los alimentos al residente facilitando la ingesta en aquellos
casos que asi lo requieran.

» Ocuparse de la recepcion, distribucion y recogida de los alimentos en la habitacion de
la persona usuaria.

» Realizar los cambios de postura y aquellos servicios auxiliares que de acuerdo con su
preparacion técnica le sean encomendados.
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= Colaborar con el servicio de enfermeria en la realizacion de los cambios posturales de
las personas encamadas y en las actuaciones que faciliten su exploracion y
observacion.

= Colaborar con el residente en su preparacion para un traslado, efectuando
actuaciones de acompafamiento, vigilancia y apoyo.

= Colaborar con el personal sanitario en la administracion de la medicacion (se entiende
la entrega y toma de la medicacion a la persona usuaria, una vez preparada por el
personal titulado en enfermeria, medicina o farmacia, en la dosis y pauta establecidas
por dichos profesionales).

= Colaborar bajo la supervision de la enfermera en el cuidado de residentes
colostomizados y con sondas, asi como en la administracion de comida mediante
jeringuilla.

= En ausencia del personal de enfermeria podra hacer la prueba de glucosa, utilizar la
via subcutanea para administrar insulina y heparina a los usuarios, siempre que la
dosis y el seguimiento del tratamiento se realice por personal médico o de enfermeria.

= Acompafar al usuario o usuaria en la realizacibn de actividades para facilitar el
mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas y motoras, asi como en la
realizacion de actividades programadas, ya sean para citas médicas, excursiones,
gestiones, etc., facilitando la participacién de la persona usuaria en las mismas.

= Colaborar en la aplicacion de técnicas de prevencion de accidentes, de acuerdo a los
protocolos establecidos y a las indicaciones del superior responsable.

= Colaborar con el TASOC en la animacion y dinamizacion de la vida diaria de la
Institucion.

= Ayudar al usuario y usuaria en la realizacion de las actividades y ejercicios de
mantenimiento, siguiendo las orientaciones de los profesionales competentes.

= Sin que en ningdn caso suponga la sustitucion del personal contratado
especificamente para la limpieza habitual, podra realizar la limpieza e higiene de
utensilios, ropa y estancias, cuando en el servicio existan circunstancias que asi lo
requieran.

= Apoyar y estimular la comunicacién de las personas usuarias favoreciendo su
desenvolvimiento diario y su relacion social.

= Colaborar con el equipo interdisciplinar en la integracion de los familiares de las
personas usuarias en la vida del centro.

» Guardar absoluto silencio sobre la patologia y el plan de cuidados individualizado del
personal usuario, asi como de cualquier asunto referente a su intimidad, y siempre
actuara en coordinacion y bajo la responsabilidad de profesionales de quienes
dependan directamente.
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» Efectuar la limpieza y mantenimiento de los enseres de los usuarios, colaborar en
mantener ordenadas las habitaciones, recoger la ropa, llevarla a la lavanderia,
encargarse de la ropa personal de los usuarios y hacer las camas en funcién de las
necesidades de cada usuario de acuerdo a los criterios de calidad establecidos, con la
lenceria limpia, ausencia de arrugas y humedad, en la posicibn adecuada, con
especial atencion a los pliegues corporales y otras zonas de especial riesgo,
respetando la intimidad del usuario.

= Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los/las usuarios/as.
Observar y registrar en el libro de incidencias cualquier cambio de comportamiento y/o
fisico detectado.

Dispondran de la titulacibn o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el
desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Grupo V. Personal Auxiliar Servicios
Personal Limpieza y Lavanderia/Planchado:

Es el personal que con responsabilidad restringida y dependiendo del/la Gobernante/a o
la Direccion realiza funciones de limpieza, lavado y planchado.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacibn o competencia
profesional:

» Realizar las tareas propias de comedor-office, poniendo un cuidado especial en el uso
de los materiales encomendados.

» Realizar las funciones propias de lavanderia, lenceria, uso y atencion de la
maquinaria, tener cuidado de la ropa de las personas usuarias y del centro, y dar la
mejor utilizacién a los materiales.

» Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas comunes (hacer
las camas, cambios de ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario, etc.)
procurando ocasionar las menores molestias a las personas usuarias.

= Mantener siempre limpia y a punto la ropa de las personas usuarias, tanto la personal
como la ropa de cama, toallas, etc., asi como su recogida, clasificacion y reparto
posterior.

= Comunicar a su jefatura inmediata las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de sus tareas.

Respecto a la realizacion de las camas, se podra realizar indistintamente por el equipo
gerocultor o de limpieza en funcion de la organizacién de cada centro.

Dispondran de la habilitacién requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.
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Pinche Cocina:

Es el personal que con responsabilidad restringida y dependiendo del/la Cocinero/a
desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacion o competencia
profesional:

» Realizar la preparacion de los alimentos para su condimento, el encendido y
mantenimiento del horno, asi como su limpieza, la limpieza de los Utiles de cocina y
comedor.

Dispondréan de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Ayudante Oficios Varios:

Es el personal que trabaja a las 6rdenes de otros profesionales; procurara su formacion
profesional, poniendo todo su celo en las tareas que le sean encomendadas.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacion o competencia
profesional.

= Mantener en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento la maquinaria y los
utensilios del centro.

Dispondran de la habilitacién requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Personal no cualificado:
A extinguir.

Articulo 16. Empleo.

16.1. Con el objetivo de dotarnos de un modelo de relaciones laborales estable, que
beneficie tanto a las empresas como al personal, que elimine las desigualdades que se
hayan podido o se pretendan establecer en el acceso al empleo y las condiciones de
trabajo con respecto a las mujeres, las personas jévenes, las personas inmigrantes, las
personas con discapacidades y para quienes tienen trabajo temporal o a tiempo parcial,
gue contribuya a la competitividad de las empresas, a la mejora del empleo y a la
reducciéon de la temporalidad y rotacién del mismo y con el fin de conseguir que la
atencion a las personas usuarias sea de la mayor calidad y mas cualificada posible, se
determinan los siguientes criterios sobre modalidades de contratacion, siendo prioritaria la
contratacion indefinida.

Medidas contra la discriminacién por edad: Las partes firmantes se comprometen a
apoyar el acceso y la permanencia de las personas mayores de 45 afios en el empleo.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 15.6 del RDL 2/2015, TRLET, el personal con
contrato temporal y de duracién determinada tendra los mismos derechos que el personal
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con contrato de duracion indefinida, sin perjuicio de las particularidades especificas de
cada una de las modalidades contractuales en materia de extincion del contrato y de
aquellas expresamente previstas en la Ley en relacion con los contratos formativos.

De acuerdo con las disposiciones legales reguladoras de las competencias en materia de
los derechos de informacion de la representacion unitaria o sindical del personal en
materia de contratacion, articulo 64.4 del RDL 2/2015, TRLET vy articulo 10.3 de la Ley
Orgénica de Libertad Sindical, se facilitard copia basica del contrato de trabajo a la
representacion unitaria o sindical del personal en un plazo maximo de 10 dias desde su
formalizacion.

16.2. Estabilidad en el empleo:

A fin de fomentar la contratacion indefinida y de dotar de una mayor estabilidad a los
contratos vigentes, se acuerda que todas las empresas afectadas por el presente
convenio tendran un 80% de personal, sobre la plantilla minima que legalmente le sea
exigida en cada situacién, con contratos indefinidos y durante toda la vigencia de este
convenio.

En el caso de empresas de nueva creacion tendran que alcanzarse los siguientes
porcentajes:

» Alafinalizacién del primer afio de actividad, el 60 %.
» A lafinalizacion del segundo afio de actividad, el 80 %.

En consecuencia, los porcentajes maximos de contratacién temporal, en cualquiera de las
modalidades previstas en el presente convenio, seran del 20%, con excepcion del primer
afio de actividad en el caso de las empresas de nueva creacion que sera del 40%.
Quedan exceptuados de este computo los contratos, de sustitucion de la persona
trabajadora, de obtencién de la practica profesional adecuada al nivel de estudios y de
formacion en alternancia.

Para dar efectividad al cumplimiento del porcentaje acordado en este apartado, las
empresas que no lo cumplan transformaran los contratos temporales necesarios en
indefinidos hasta completar el porcentaje acordado, por orden de mayor antigiedad,
excluyendo los contratos y para sustitucion de la persona trabajadora.

Para calcular el cumplimiento del porcentaje acordado en este apartado, se tomara como
referencia el nUmero de puestos de trabajo ocupados de forma continua en el afo
inmediatamente anterior.

16.3. Contrato indefinido: Es el que se concierta sin establecer limites de tiempo en la
prestacion de servicios. Adquirira la condicion de personal indefinido, cualquiera que haya
sido la modalidad de su contratacion, el personal que no hubiera sido dado de alta en la
seguridad social, una vez transcurrido un plazo igual al legalmente fijado para el periodo
de prueba y el personal con contrato temporal celebrado en fraude de ley.

16.4. El contrato de trabajo de duracién determinada so6lo podra celebrarse por
circunstancias de la produccion o por sustitucion de la persona trabajadora.
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Para que se entienda que concurre causa justificada de temporalidad sera necesario que
se especifiguen con precisidbn en el contrato la causa habilitante de la contratacion
temporal, las circunstancias concretas que la justifican y su conexion con la duracion
prevista.

16.4.1. Contrato por circunstancias de la produccién. Se podré utilizar esta modalidad de
contratacion cuando se produzca el incremento ocasional e imprevisible de la actividad y
las oscilaciones, que aun tratdndose de la actividad normal de la empresa, generan un
desajuste temporal entre el empleo estable disponible y el que se requiere, siempre que
no respondan a los supuestos incluidos en el articulo 16.1 RDL 2/2015, TRLET.

Entre las oscilaciones a que se refiere el parrafo anterior se entenderan incluidas aquellas
gue derivan de las vacaciones anuales y otras en las que exista necesidad justificada y
motivada de cobertura de la persona trabajadora no incluida en el supuesto anterior.

Podra tener una duracion maxima de doce meses, contados a partir del momento en que
se produzcan dichas causas. Si se suscribe por un periodo inferior a la duracion maxima
permitida podra prorrogarse una sola vez, sin que la duracion total supere la duracion
maxima.

Esta modalidad de contratacidbn podra ser utilizada por las empresas, entre otros
supuestos, cuando la ocupacién de la residencia o centro exceda del 75% de su
capacidad maxima autorizada.

Igualmente, las empresas podran formalizar contratos por circunstancias de la produccion
para atender situaciones ocasionales, previsibles y que tengan una duracion reducida y
delimitada en los términos previstos en este parrafo. Las empresas solo podran utilizar
este contrato un maximo de noventa dias en el afio natural, independientemente de las
personas trabajadoras que sean necesarias para atender en cada uno de dichos dias las
concretas situaciones, que deberan estar debidamente identificadas en el contrato. Estos
noventa dias no podran ser utilizados de manera continuada. Las empresas, en el ultimo
trimestre de cada afo, deberan trasladar a la representacién legal de las personas
trabajadoras una prevision anual de uso de estos contratos.

Sin perjuicio de lo anterior, las personas trabajadoras que en un periodo de veinticuatro
meses hubieran estado contratadas durante un plazo superior a dieciocho meses, con o
sin solucién de continuidad, para el mismo o diferente puesto de trabajo con la misma
empresa o grupo de empresas, mediante dos 0 mas contratos por circunstancias de la
produccioén, sea directamente o a través de su puesta a disposicidbn por empresas de
trabajo temporal, adquiriran la condicion de personas trabajadoras fijas. Esta prevision
también serd de aplicacion cuando se produzcan supuestos de sucesion o subrogacion
empresarial conforme a lo dispuesto legal o convencionalmente.

Este contrato estara sujeto a la indemnizacién establecida en el articulo 49.c) del RDL
2/2015, TRLET.

16.4.2. Podran celebrarse contratos de duracion determinada para la sustitucion de una
persona trabajadora con derecho a reserva de puesto de trabajo, siempre que se
especifique en el contrato el nombre de la persona sustituida y la causa de la sustitucion.
En tal supuesto, la prestacién de servicios podra iniciarse antes de que se produzca la

33



A Servicios
UGT SERVICIOS PUBLICOS MADRID @ Pablicos
-~ Madrid

ausencia de la persona sustituida, coincidiendo en el desarrollo de las funciones el tiempo
imprescindible para garantizar el desempefio adecuado del puesto y, como maximo,
durante quince dias.

Asimismo, el contrato de sustitucion podra concertarse para completar la jornada reducida
por otra persona trabajadora, cuando dicha reduccién se ampare en causas legalmente
establecidas o reguladas en el convenio colectivo y se especifique en el contrato el
nombre de la persona sustituida y la causa de la sustitucion.

El contrato de sustitucion podré ser también celebrado para la cobertura temporal de un
puesto de trabajo durante el proceso de seleccion o promocién para su cobertura
definitiva mediante contrato fijo, sin que su duracion pueda ser en este caso superior a
tres meses, ni pueda celebrarse un nuevo contrato con el mismo objeto una vez superada
dicha duracion maxima.

Las personas contratadas incumpliendo lo establecido en este articulo adquirirdn la
condicion de fijas.

16.5. Contrato formativo.

1. El contrato formativo tendra por objeto la formacion en alternancia con el trabajo
retribuido por cuenta ajena en los términos establecidos en el apartado 2, o el
desempefio de una actividad laboral destinada a adquirir una practica profesional
adecuada a los correspondientes niveles de estudios, en los términos establecidos en
el apartado 3.

2. El contrato de formacion en alternancia, que tendra por objeto compatibilizar la
actividad laboral retribuida con los correspondientes procesos formativos en el &mbito
de la formacion profesional, los estudios universitarios o del Catalogo de
especialidades formativas del Sistema Nacional de Empleo, se realizara de acuerdo
con las siguientes reglas:

a) Se podra celebrar con personas que carezcan de la cualificacion profesional
reconocida por las titulaciones o certificados requeridos para concertar un
contrato formativo para la obtencién de practica profesional regulada en el
apartado 3.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar contratos vinculados a estudios de
formacién profesional o universitaria con personas que posean otra titulacion
siempre que no haya tenido otro contrato formativo previo en una formacion del
mismo nivel formativo y del mismo sector productivo.

b) La actividad desempefiada por la persona trabajadora en la empresa debera
estar directamente relacionada con las actividades formativas que justifican la
contratacion laboral, coordinandose e integrandose en un programa de
formacion comun, elaborado en el marco de los acuerdos y convenios de
cooperacion suscritos por las autoridades laborales o educativas de formacion
profesional o Universidades con empresas y entidades colaboradoras.

c) La persona contratada contard con una persona tutora designada por el centro o
entidad de formacién y otra designada por la empresa. Esta ultima, que debera
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d)

f)

a)

h)

contar con la formacién o experiencia adecuadas para tales tareas, tendra como
funcién dar seguimiento al plan formativo individual en la empresa, segun lo
previsto en el acuerdo de cooperacion concertado con el centro o entidad
formativa. Dicho centro o entidad debera, a su vez, garantizar la coordinacion
con la persona tutora en la empresa.

Los centros de formacion profesional, las entidades formativas acreditadas o
inscritas y los centros universitarios, en el marco de los acuerdos y convenios de
cooperacion, elaboraran, con la participacion de la empresa, los planes
formativos individuales donde se especifique el contenido de la formacion, el
calendario y las actividades y los requisitos de tutoria para el cumplimiento de
Sus objetivos.

Son parte sustancial de este contrato tanto la formacién teérica dispensada por
el centro o entidad de formacion o la propia empresa, cuando asi se establezca,
como la correspondiente formacion practica dispensada por la empresa y el
centro. Reglamentariamente se desarrollaran el sistema de imparticion y las
caracteristicas de la formacién, asi como los aspectos relacionados con la
financiacion de la actividad formativa.

La duracion del contrato sera la prevista en el correspondiente plan o programa
formativo, con un minimo de tres meses y un maximo de dos afos, y podra
desarrollarse al amparo de un solo contrato de forma no continuada, a lo largo
de diversos periodos anuales coincidentes con los estudios, de estar previsto en
el plan o programa formativo. En caso de que el contrato se hubiera concertado
por una duracion inferior a la maxima legal establecida y no se hubiera obtenido
el titulo, certificado, acreditacion o diploma asociado al contrato formativo, podra
prorrogarse mediante acuerdo de las partes, hasta la obtencién de dicho titulo,
certificado, acreditacion o diploma sin superar nunca la duracién maxima de dos
afnos.

Solo podra celebrarse un contrato de formacion en alternancia por cada ciclo
formativo de formacién profesional y titulacion universitaria, certificado de
profesionalidad o itinerario de especialidades formativas del Catalogo de
Especialidades Formativas del Sistema Nacional de Empleo.

No obstante, podran formalizarse contratos de formacién en alternancia con
varias empresas en base al mismo ciclo, certificado de profesionalidad o
itinerario de especialidades del Catalogo citado, siempre que dichos contratos
respondan a distintas actividades vinculadas al ciclo, al plan o al programa
formativo y sin que la duracion méaxima de todos los contratos pueda exceder el
limite previsto en el apartado anterior.

El tiempo de trabajo efectivo, que habr4d de ser compatible con el tiempo
dedicado a las actividades formativas en el centro de formacion, no podra ser
superior al 65 por ciento, durante el primer afio, o al 85 por ciento, durante el
segundo, de la jornada maxima prevista en este convenio colectivo.

No se podran celebrar contratos formativos en alternancia cuando la actividad o
puesto de trabajo correspondiente al contrato haya sido desempefiado con
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)

k)

anterioridad por la persona trabajadora en la misma empresa bajo cualquier
modalidad por tiempo superior a seis meses.

Las personas contratadas con contrato de formacion en alternancia no podran
realizar horas complementarias ni horas extraordinarias, salvo en el supuesto
previsto en el articulo 35.3 del RDL 2/2015, TRLET. Tampoco podran realizar
trabajos nocturnos ni trabajo a turnos.

Con la finalidad de adquirir el aprendizaje y conocimientos relativos al plan
formativo, por las peculiaridades del sector, podra realizar trabajos en los
diferentes turnos existentes en la empresa.

No podréa establecerse periodo de prueba en estos contratos.

La retribucion para este contrato sera, como minimo, del 80% para el primer afio
y el 95% para el segundo, de la categoria para la que se contraten por estas
modalidades. En ningun caso la retribucion podra ser inferior al salario minimo
interprofesional en proporcion al tiempo de trabajo efectivo.

El personal contratado bajo esta modalidad de contratacion no podra superar el
5% de la plantilla.

3. El contrato formativo para la obtencion de la practica profesional adecuada al nivel de
estudios se regira por las siguientes reglas:

a)

b)

c)

d)

Podra concertarse con quienes estuviesen en posesion de un titulo universitario
o0 de un titulo de grado medio o superior, especialista, master profesional o
certificado del sistema de formacion profesional, de acuerdo con lo previsto en la
Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, asi como con quienes posean un titulo equivalente de ensefianzas
artisticas o deportivas del sistema educativo, que habiliten o capaciten para el
ejercicio de la actividad laboral.

El contrato de trabajo para la obtencion de practica profesional debera
concertarse dentro de los tres afios, o de los cinco afios si se concierta con una
persona con discapacidad, siguientes a la terminacién de los correspondientes
estudios. No podra suscribirse con quien ya haya obtenido experiencia
profesional o realizado actividad formativa en la misma actividad dentro de la
empresa por un tiempo superior a tres meses, sin que se computen a estos
efectos los periodos de formacién o préacticas que formen parte del curriculo
exigido para la obtencion de la titulacibn o certificado que habilita esta
contratacion.

La duracion de este contrato no podra ser inferior a seis meses ni exceder de un
afo.

Ninguna persona podra ser contratada en la misma o distinta empresa por
tiempo superior a los maximos previstos en el apartado anterior en virtud de la
misma titulacion o certificado profesional. Tampoco se podra estar contratado en
formacion en la misma empresa para el mismo puesto de trabajo por tiempo
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e)

f)

a)

h)

)

superior a los maximos previstos en el apartado anterior, aunque se trate de
distinta titulacion o distinto certificado.

A los efectos de este articulo, los titulos de grado, méster y doctorado
correspondientes a los estudios universitarios no se consideraran la misma
titulacion, salvo que al ser contratado por primera vez mediante un contrato para
la realizacion de préactica profesional la persona trabajadora estuviera ya en
posesion del titulo superior de que se trate.

Se podra establecer un periodo de prueba que en ningun caso podra exceder de
dos meses.

El puesto de trabajo deberd permitir la obtencion de la practica profesional
adecuada al nivel de estudios o de formacion objeto del contrato. La empresa
elaborara el plan formativo individual en el que se especifique el contenido de la
practica profesional, y asignara tutor o tutora que cuente con la formacién o
experiencia adecuadas para el seguimiento del plan y el correcto cumplimiento
del objeto del contrato.

A la finalizacién del contrato la persona trabajadora tendra derecho a la
certificacion del contenido de la practica realizada.

Las personas contratadas con contrato de formacion para la obtencién de
practica profesional no podran realizar horas extraordinarias, salvo en el
supuesto previsto en el articulo 35.3 del RDL 2/2015, TRLET.

La retribucion para este contrato sera, como minimo, del 80% para el primer afio
y el 95% para el segundo, de la categoria para la que se contraten por estas
modalidades. En ningun caso la retribucién podra ser inferior a la retribucion
minima establecida para el contrato para la formacién en alternancia ni al salario
minimo interprofesional en proporcion al tiempo de trabajo efectivo.

El personal contratado bajo esta modalidad de contratacidon no podra superar el
5% de la plantilla.

Las normas comunes del contrato formativo son las contempladas en el articulo 11.4

del RDL 2/2015, TRLET.

La empresa pondrd en conocimiento de la representacion legal de las personas

trabajadoras los acuerdos de cooperacion educativa o formativa que contemplen la
contratacién formativa, incluyendo la informacién relativa a los planes o programas
formativos individuales, asi como a los requisitos y las condiciones en las que se
desarrollara la actividad de tutorizacion.

Asimismo, en el supuesto de diversos contratos vinculados a un unico ciclo, certificado o
itinerario en los términos referidos en el apartado 2.h), la empresa debera trasladar a la
representacion legal de las personas trabajadoras toda la informacion de la que disponga
al respecto de dichas contrataciones.

37



A Servicios
UGT SERVICIOS PUBLICOS MADRID @ Pablicos
-~ Madrid

6. Las empresas que pretendan suscribir contratos formativos, podran solicitar por
escrito al servicio publico de empleo competente, informacion relativa a si las
personas a las que pretenden contratar han estado previamente contratadas bajo
dicha modalidad y la duracién de estas contrataciones. Dicha informacién debera ser
trasladada a la representacion legal de las personas trabajadoras y tendra valor
liberatorio a efectos de no exceder la duracion maxima de este contrato.

16.6. Contrato a tiempo parcial. Podran realizarse en todas las modalidades de
contratacion que recoge el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
salvo la prevista en el articulo 16 del citado texto legal. El contrato debera formalizarse
necesariamente por escrito, debiendo constar en él, el nUmero ordinario de horas de
trabajo al dia, a la semana, al mes o al afio y su distribucion. La distribucion horaria podra
ser sustituida por la entrega a la persona trabajadora y a la representacién unitaria o
sindical de la planilla de turnos a realizar, haciendo mencion de ello en el propio texto del
contrato.

La duracion minima de las jornadas a tiempo parcial sera de 25 horas semanales, a
excepcion de las originadas por contratos 0 servicios que por sus caracteristicas
requieran jornadas inferiores en cuyo caso la duracion minima serd de 8 horas
semanales.

Cuando por las circunstancias propias del servicio, se produzcan excesos de jornada,
esto se compensara con tiempos de descanso o afiadido a vacaciones, que se disfrutara
de mutuo acuerdo entre la empresa y el personal. El nimero de horas complementarias
no podra exceder del 30% de las horas ordinarias de trabajo objeto del contrato. En todo
caso, la suma de las horas ordinarias y las complementarias no podran exceder el limite
legal de jornada establecida en este convenio.

Si en un trimestre no se hubieran realizado todas las horas complementarias
correspondientes al mismo, hasta un 20% de las horas no consumidas podra ser
transferido por la empresa al trimestre siguiente, para su posible realizaciéon en el mismo,
una vez efectuadas las horas complementarias correspondientes a dicho trimestre. En
ningun caso se podra transferir a un trimestre las horas ya transferidas desde el trimestre
anterior.

Las horas complementarias cuya realizacion esté prevista con anticipacién, se incluirdn
dentro de la programacién de trabajo del trabajador o trabajadora, respetando un preaviso
minimo de 7 dias, con la Unica excepcion de que la necesidad de su realizacion surja de
forma no prevista; en este caso el preaviso minimo de comunicacién al trabajador o
trabajadora sera de 48 horas.

En ningun caso se podra exigir al trabajador o trabajadora la realizacion de horas
complementarias fuera del horario correspondiente a su turno de trabajo (mafiana, tarde o
sabados, domingos y festivos).

Para todo el personal, la distribucion y realizacion de las horas complementarias debera
respetar, en todo caso, los limites de jornada y descanso determinados en este convenio.

A fin de posibilitar la movilidad voluntaria en el trabajo a tiempo parcial, la empresa debera
informar a la representacion unitaria o sindical del personal o, en su ausencia, a las
personas trabajadoras de la empresa sobre la existencia de puestos de trabajo vacantes,
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de manera que puedan formular solicitudes de conversién voluntaria de un trabajo a
tiempo completo en un trabajo a tiempo parcial y viceversa, o para el incremento del
tiempo de trabajo del personal a tiempo parcial. En este ultimo caso, tendran preferencia a
incrementar la jornada, aquellas personas trabajadoras que en el ejercicio anterior hayan
realizado horas complementarias.

Las personas trabajadoras que hubieran acordado la conversion voluntaria de un contrato
de trabajo a tiempo completo en otro a tiempo parcial o viceversa y que, en virtud de las
informaciones a las que se refiere el parrafo precedente, soliciten el retorno a la situacion
anterior, tendran preferencia para el acceso a un puesto de trabajo vacante de dicha
naturaleza que exista en la empresa correspondiente a su mismo grupo profesional o
categoria equivalente. Igual preferencia tendra el personal que, habiendo sido contratados
inicialmente a tiempo parcial, hubieran prestado servicios como tales en la empresa
durante 3 o mas afios, para la cobertura de aquellas vacantes a tiempo completo,
correspondientes a su mismo grupo profesional o categoria equivalente que existan en la
empresa.

Las solicitudes a que se refieren los péarrafos anteriores deberan ser tomadas en
consideracion, en la medida de lo posible, por la empresa. La denegacion de la solicitud
debera ser notificada por la empresa a la persona trabajadora por escrito y de manera
motivada.

Asi mismo, se entendera como contrato a tiempo parcial el celebrado por la persona
trabajadora que concierte con su empresa, en las condiciones establecidas en el apartado
6 del articulo 12 del RDL 2/2015, TRLET, una reduccién de su jornada de trabajo.

16.7. Contrato de relevo: Se podra celebrar contrato de relevo, con personal en situacion
de desempleo o que tuviese concertado con la empresa un contrato de duracion
determinada, para sustituir parcialmente al personal que se jubila parcialmente.

Articulo 17. Articulo 17. Jubilacién

Con los objetivos de procurar la mejora de la estabilidad en el empleo, la transformacion
de contratos temporales en fijos, el sostenimiento del empleo, las nuevas contrataciones o
cualesquiera otros que se dirijan a favorecer la calidad de empleo, la jubilacion tendra
lugar a peticion propia o por decision de la Empresa desde el momento en que la persona
trabajadora retina las condiciones establecidas en la Disposicion Adicional Décima del
Estatuto de los Trabajadores:

a) La persona trabajadora afectada por la extincion del contrato de trabajo debera reunir
los requisitos exigidos por la normativa de Seguridad Social para tener derecho al cien por
ciento de la pension ordinaria de jubilacion en su modalidad contributiva.

b) La persona trabajadora que se vincule al relevo de la persona jubilada debera de estar
incluida en uno de los colectivos de mejora de empleabilidad o de estabilidad en el
empleo, esto es, dicha persona se deberd de contratar con caracter indefinido, ya sea
contratacion de una nueva persona por cada contrato extinguido por ese motivo, 0
transformacién de un contrato temporal en indefinido, a jornada completa.
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Articulo 18. Plantillas.

Se realizaran las contrataciones que sean necesarias para garantizar el cumplimiento de
las ratios de personal establecidas en las normativas autonémicas.

Sin perjuicio de la informacion a que tienen derecho para desarrollar las funciones que
establece el articulo 64 del RDL 2/2015, TRLET y el 10.3 de la Ley Organica de Libertad
Sindical, la representacion unitaria o sindical del personal tendré acceso anual a los datos
agregados de la plantilla de personal de cada empresa, con la especificacion del nUmero
total de personas que comprende cada una de las categorias profesionales, diferenciados
por centros de trabajo y sexo.

Con relacion a la informacion a que hace referencia el parrafo anterior, la representacion
unitaria o sindical del personal observard las normas que sobre sigilo profesional estan
establecidas para las personas que componen los comités de empresa en el articulo 65
del RDL 2/2015, TRLET.

El 2% del personal de la plantilla de las empresas con mas de 50 personas trabajadoras,
sera cubierto por personal con alguna discapacidad segun la legislacién vigente.
Solamente podra sustituirse esta obligacion por las medidas alternativas que establece la
normativa vigente, en el caso que, para cubrir este porcentaje de la plantilla, no se haya
presentado ningun candidato con discapacidad adecuado al puesto de trabajo, previo
informe del delegado de prevencion.

Las empresas que concurren a ofertas publicas concediendo la gestién del servicio,
materializadas por contrato administrativo o figura similar, el porcentaje del 2% a que hace
referencia el parrafo anterior, sera de aplicacion al personal de la plantilla natural y
estructural propia de la empresa, sin considerar el gestionado transitoriamente por la
concesion, ni para el 2%, ni para las medidas alternativas legalmente establecidas.

Articulo 19. Periodo de prueba.

Se establece un periodo de prueba, que en ningun caso podra ser superior a un tercio de
la duracién del contrato, a tenor de lo regulado en el RDL 2/2015, TRLET, de:

Grupo 1: Seis meses.
Grupo 2: Cuarenta y cinco dias.
Grupo 3: Treinta dias.
Grupo 4: Treinta dias.
Grupo 5: Quince dias.

El periodo de prueba debera ser pactado por escrito pudiendo, durante la vigencia del
mismo, las partes contratantes resolver, de forma unilateral y libremente, la relacion
laboral sin necesidad de preaviso y sin derecho a indemnizacion alguna.

Articulo 20. Ingreso y provision de vacantes.

Los puestos vacantes o de nueva creacion, siempre que sean indefinidos, seran cubiertos
conforme al siguiente procedimiento:
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1. Convocatoria interna. Tendra derecho de preferencia a cubrir estas vacantes, el
personal que pertenezca al mismo centro, siempre que reuna las condiciones que se
exijan para el desarrollo del puesto de trabajo. En caso de que la vacante no se cubra
por este procedimiento, se ampliara la oferta al ambito provincial de la empresa. Todo
el personal tendra derecho a presentarse a dichas plazas en igualdad de condiciones,
independientemente de su sexo y condicién, y sin tener en cuenta el puesto que en
ese momento ocupe. Para ello, se difundira la existencia de vacantes tan pronto como
se produzca, a efectos de cobertura mediante este procedimiento.

Quedan excluidos de este procedimiento los puestos de confianza de la empresa.

2. Convocatoria externa. Si la plaza quedara vacante a través del procedimiento anterior,
se realizara mediante oferta externa, debiendo superar las personas candidatas unas
pruebas de capacitacion para el trabajo a desarrollar. Dichas pruebas seran
adecuadas al perfil del puesto de trabajo.

3. Una persona representante del personal participara en el procedimiento de
convocatoria interna. En el procedimiento de convocatoria externa, sera informada.

Articulo 21. Ceses en la empresa.

El personal con contrato indefinido que voluntariamente desee causar baja en la empresa
debera notificarlo a la misma por escrito con la siguiente antelacién sobre la fecha de su
baja definitiva:

Grupo 1: Dos meses.
Grupo 2: Un mes.
Grupo 3: Un mes.
Grupo 4: Veinte dias.
Grupo 5: Quince dias.

El personal contratado de forma no indefinida y con un contrato inferior a seis meses, con
independencia del grupo al que pertenezca, debera preavisar con 10 dias de antelacion.
Si el contrato fuese de una duracion igual o superior a seis meses, el plazo de preaviso,
con independencia del grupo al que pertenezca, sera de 14 dias.

La falta de preaviso establecido facultara a la empresa para deducir de las partes
proporcionales a abonar en el momento de la liquidacién el equivalente diario de su
retribucion real por cada dia que falte en el reglamentario preaviso anteriormente fijado.

La empresa viene obligada a acusar recibo de la comunicacion efectuada por el
trabajador o trabajadora.

Articulo 22. Trabajos de superior e inferior categoria y movilidad funcional.
Queda prohibido destinar al personal a ocupar un puesto de trabajo correspondiente a un
grupo inferior, salvo por razones técnicas u organizativas que lo justifiquen, y por el

tiempo minimo indispensable, segun la clasificacion profesional establecida en el articulo
14.
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Cuando se destine al personal a tareas correspondientes a una categoria superior,
percibira las retribuciones de esta categoria durante el tiempo y jornada que las realice.
En el caso de que la titulacion sea requisito indispensable, no se podran asignar dichos
trabajos de superior categoria, salvo que se ostente dicha titulacion. Cuando las realice
durante mas del 30% de la jornada habitual de trabajo diaria en un periodo superior a seis
meses en un afo o, a ocho meses durante dos afos, consolidara el ascenso, si existe
vacante y siempre que esté en posesion de la titulacion correspondiente que el puesto
requiera.

Articulo 23. Cambio de turno.

Tendra preferencia para el cambio de turno, dentro de su categoria, el personal que
acredite mayor puntuacion, en base al baremo redactado en el anexo lll, asi como los
trabajadores que por circunstancias personales deban conciliar su situacion laboral con la
familiar, en los términos legalmente establecidos. El citado baremo podra completarse por
la representacion unitaria o sindical del personal en las diferentes empresas afectadas por
el presente convenio colectivo, con respeto siempre a los principios de derecho necesario.

Articulo 24. Movilidad geogréafica.

El personal, salvo quienes han sido contratados especialmente para prestar servicios en
empresas con centros de trabajo moéviles o itinerantes, no podra ser trasladado a un
centro de trabajo distinto, de la misma empresa, que exija cambios de residencia fuera de
la provincia o comunidad autbnoma uniprovincial, salvo que la distancia fuese inferior a 50
km, a no ser que existan razones econOmicas, técnicas, organizativas o productivas que
lo justifiquen.

CAPITULO IV
Formacion profesional

Articulo 25. Principios generales.

De conformidad con lo que previene el articulo 23 del RDL 2/2015, TRLET y para facilitar
su formacion y promocion profesional, el personal afectado por el presente convenio
colectivo tendra derecho a ver facilitada la realizacion de estudios para la obtencién de
titulos académicos o profesionales reconocidos oficialmente, asi como a la realizacion de
cursos de perfeccionamiento profesional organizados por la propia empresa, las
organizaciones firmantes del presente convenio u otros organismos.

Articulo 26. Objetivos de la formacion.

La formacién profesional en la empresa se orientara hacia los siguientes objetivos:

» Adaptar al titular al puesto de trabajo y a las modificaciones del mismo.

= Actualizar y poner al dia los conocimientos profesionales exigibles en la categoria y
puesto de trabajo que se desemperie.

= Especializar, en sus diversos grados, en algun sector o materia del propio trabajo.
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» Facilitar y promover la adquisicion por el personal de titulos académicos y
profesionales y las certificaciones de profesionalidad.

» Reconversion profesional y adecuacion al nuevo sistema de cualificacion.
= Conocer idiomas nacionales y extranjeros.

= Adaptar la mentalidad del personal y de las direcciones hacia una direccion
participativa por objetivos.

= Ampliar los conocimientos del personal que permita prosperar y aspirar a promociones
profesionales y adquisicion de los conocimientos correspondientes a otros puestos de
trabajo.

» Formar teérica y practicamente, de manera suficiente y adecuada, en materia
preventiva cuando se produzcan cambios en las funciones que se desempefien o se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo y en las
condiciones que establece el articulo 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

= Homologar las certificaciones acreditativas de la formacion continua en todo el ambito
de la atencion a la dependencia y proponer al instituto nacional de cualificaciones la
homologacion de las certificaciones para la obtencion, en su caso, de los futuros
certificados de profesionalidad.

» Potenciar la formacion en igualdad de oportunidades.
Articulo 27. Desarrollo de la formacion.

1. La comisién sectorial para la formacion fijara las prioridades, que tendran que llevarse
a cabo a través del desarrollo del articulo 25 del presente convenio, atendiendo a los
objetivos sefialados en el articulo anterior y de cuyo cumplimiento y resultado se
informara con la periodicidad y modo que se determine. Se dara caracter prioritario a
la realizacion de acciones formativas dirigidas a la obtencion del certificado de
profesionalidad.

2. La formacion del personal se efectuara a través de los planes aprobados por la
comisién sectorial de formacion, los planes financiados por las propias empresas o
mediante concierto con centros oficiales o reconocidos. Las empresas facilitaran el
uso de sus instalaciones para desarrollar las actividades anteriores.

3. La formacion se impartira, segun los casos, dentro o fuera de la jornada laboral, o de
una forma mixta. En este caso, utilizando la mitad del tiempo de la jornada laboral y la
otra mitad fuera de la misma. La asistencia del personal sera obligatoria cuando la
formacion se imparta dentro de la jornada laboral.

4. El personal de la empresa y especialmente el que desempefie puestos de trabajo de

mando organico, esta obligado a prestar su apoyo pleno al plan de formacién, cuando
le sea requerido en actividades del mismo y en el area de su competencia.
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5. El personal de la empresa podra presentar a la representacion unitaria o sindical del
personal, o directamente a la direccion, sugerencias relativas a mejorar aspectos y
actividades concretas del plan de formacion.

6. La informacion de la oferta formativa de la empresa sera clara y accesible a toda la
plantilla.

7. Tendra preferencia para la asistencia a cursos el personal que haya participado en
menos ocasiones y quien esté desempefiando un puesto de trabajo relacionado con
la materia objeto del curso. Las discrepancias se resolveran de mutuo acuerdo entre
la direccion de la empresa y la representacion unitaria o sindical del personal.

Articulo 28. Coste de la formacion.
Los planes de formacion profesional se financiaran a través de los siguientes cauces:

1. Los planes de formacion aprobados por la comision sectorial de formacion del
convenio que se desarrollen en virtud del IV Acuerdo Nacional de Formacion
Continua, o el que le sustituya. Las empresas, grupos de empresas, asociaciones
empresariales y organizaciones sindicales, afectadas por el presente convenio
colectivo podran solicitar los fondos necesarios para su financiacion en la forma y
condiciones establecidas en dicho acuerdo.

2. Los planes de formacién organizados por las asociaciones firmantes del convenio
colectivo en colaboracién con la comision sectorial para la formacién. Las empresas
estaran obligadas a facilitar el acceso del personal a estos cursos.

CAPITULO V
Prevencion Riesgos Laborales y Salud Laboral

Articulo 29. Prevencion de riesgos y salud laborales.
1. Principios generales:

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales,
el personal tiene derecho a una proteccidn eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo. El citado derecho supone la existencia del correlativo deber de la empresa en la
proteccion del personal a su servicio frente a los riesgos laborales.

En cumplimiento del deber de proteccion, la empresa garantizara la seguridad y la salud
del personal a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo y, en caso
necesario, entregara con caracter previo al personal el protocolo de actuacion para evitar
los riesgos laborales. Igualmente, la empresa esta obligada a garantizar al personal una
formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva y, de una forma
particular, cuando se produzcan cambios de actividades y tareas o se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios de puesto de trabajo.

Corresponde a cada persona trabajadora velar por el cumplimiento de las medidas de
prevencion que en cada caso sean adoptadas.
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2. Participacién del personal:

2.a delegados y delegadas de prevencion: Los delegados y delegadas de prevencion son,
de un lado, la base sobre la que se estructura la participacion del personal en todo lo
relacionado con la salud laboral en el ambito de la empresa y, de otro, la figura
especializada de representacion en materia de prevencién de riesgos laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de los delegados y delegadas de
prevencion seran las definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como las que emanen de las decisiones del comité central de
seguridad y salud laboral y las que se acuerden en el reglamento del propio comité.

Podra ser nombrado delegado o delegada de prevencion cualquier persona trabajadora
gue la representacion unitaria o sindical del personal del centro lo estime. Cuando el
delegado o delegada de prevencion sea nombrado entre la representacion unitaria o
sindical del personal, podra destinar su crédito horario a los asuntos de la prevencion. En
cualquier caso, el tiempo dedicado a la formacién en esta materia sera considerado como
tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste no podra recaer en ningun caso sobre los
delegados y delegadas de prevencion.

Las empresas deberan facilitar a los delegados y delegadas de prevencion el acceso a las
informaciones y la formacion en materia preventiva que resulten necesarios para el
ejercicio de sus funciones. Sus competencias y facultades seran las recogidas en el
articulo 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

A los delegados y delegadas de prevencion les serd de aplicacién lo dispuesto en el
articulo 37 de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales, y en el articulo 65.2 del RDL
2/2015, TRLET, estando sujetos al sigilo profesional de las informaciones a que tuviesen
acceso como consecuencia de su actuacion en la empresa.

2.b. Comité de seguridad y salud laboral: Es el 6rgano paritario y colegiado de
representacion y participacion periédica sobre actuaciones de los centros de trabajo en
materia de prevencion de riesgos laborales. Sus competencias y facultades seran las
recogidas en el articulo 39 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

El comité de seguridad y salud laboral se reunira al menos trimestralmente con caracter
ordinario y con caracter extraordinario siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo, justificando la necesidad urgente de la reunion.

2.c. Delegado o delegada sectorial de prevencion: Se nombran, por las organizaciones
sindicales firmantes del presente convenio colectivo, hasta 5 delegados o delegadas
sectoriales de prevencion, en proporcion a su representacion en la comision paritaria del
convenio colectivo.

Sus competencias y facultades son las atribuidas a los delegados y delegadas de
prevencion, asi como las que emanen de las decisiones del comité central de seguridad y
salud laboral y las que se acuerden en el reglamento del propio comité. Su ambito de
actuacioén seran todas las empresas afectadas por el presente convenio colectivo. En
ningun caso, las actuaciones de estos delegados sectoriales de prevencion prevaleceran
sobre las de los delegados y delegadas de prevencién de las empresas. Donde no se
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hubiesen designado delegados y delegadas de prevencion en el ambito empresarial, los
delegados sectoriales asumiran sus funciones y en las empresas en las que existan,
delegados y delegadas de prevencion los delegados sectoriales colaboraran con ellos y
ellas.

2.d. La Comision Paritaria asume las competencias reflejadas en este apartado del
Convenio, del cual emanan las directrices para las comisiones de las comunidades
autonomas. Durante la vigencia del convenio colectivo realizara estudios sobre los riesgos
laborales en el conjunto de los sectores regulados en el convenio colectivo, que serviran
como base para establecer medidas encaminadas a favorecer unas mejores condiciones
laborales.

Tendra las siguientes competencias y facultades:

Vigilar el desarrollo y cumplimiento del contenido de este articulo del convenio
colectivo.

Realizar acciones tendentes a promover la difusion y conocimientos sobre la
legislaciéon de prevencion y riesgos laborales especificos del sector, con especial
atencioén a los riesgos ergondmicos y psicosociales.

Establecer un catalogo de puestos para personas con discapacidad y adaptacion de
los mismos, asi como garantizar la proteccion del personal especialmente sensible a
determinados riesgos.

Dictamen y consulta sobre recursos humanos, materiales y determinacion de medios
en esta materia.

Asesoramiento técnico a la empresa y representacion unitaria o sindical del personal.
Elaborar un programa de actuacion en el ambito de las drogodependencias.
Las atribuidas a los delegados y delegadas de prevencién. Donde no se hubiese
designado delegado o delegada de prevencion, asumird sus funciones, donde
existiese, colaborara con el mismo.
Analizar y dar conformidad a las actuaciones de la empresa tendentes a las
caracteristicas de la ley de prevencién de riesgos laborales y a su ambito de
actuacion. Vigilancia de las obligaciones asignadas por dicha ley a la empresa,
especialmente en materia de:

- Disefio y aplicacién de planes y programas de actuacion preventiva.

- Participacion en los servicios de prevencion.

- Evaluacioén de los factores de riesgo.

- Adopcion de medidas y asistencia para la correcta informacién y formacién del
personal.
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- Vigilancia de la salud del personal a través de reconocimientos médicos
especificos en funcion de los riesgos, investigacion de las causas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, andlisis de ergonomia del puesto de
trabajo, investigacion sobre causas de absentismo por enfermedad profesional y
atencion médica.

- Investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
determinacién de sus causas y control de actividades potencialmente peligrosas.

- Estudio epidemiologia laboral.

- Proteccion especifica de la gestacion y del periodo de lactancia.

- Proteccion especial del trabajo a turnos y del trabajo nocturno.
Articulo 30. Drogodependencias.

El consumo de drogas legales e ilegales implica problemas de salud con repercusiones
individuales y colectivas. El inicio o incremento del consumo de drogas en el medio laboral
viene en muchos casos determinado por condiciones de paro, precariedad o malas
condiciones de trabajo. De ahi que se estime conveniente incluir en este convenio, con la
excepcion de lo concerniente al consumo de tabaco para lo que se estara a lo dispuesto
en la normativa legal especifica, el siguiente plan integral de propuestas, en su vertiente
preventiva, asistencial, reinsertiva, participativa, no sancionadora, voluntaria y planificada:

= Preventiva. Se priorizan medidas educativas, informativas y formativas que motiven la
reduccion y el uso inadecuado de drogas y promocionen habitos saludables. Asi
mismo se potenciara la modificaciébn de factores de riesgo y la mejora de las
condiciones de trabajo.

» Asistencial. Se facilitara el acceso a los programas de tratamiento a aquel personal
que lo solicite.

» Reinsercion. El objetivo fundamental de toda accion es devolver la salud a la persona
y facilitar la reincorporacion del personal a su puesto de trabajo.

» Participativa. Toda iniciativa empresarial relacionada con las drogodependencias sera
consultada, con caracter previo, a la representacion unitaria o sindical del personal o
en su defecto al propio personal.

= No sancionadora. El personal que se acoja a un programa de tratamiento no podra ser
objeto de sancion o despido y se le asegurard su reincorporacion inmediata a su
puesto de trabajo.

La Comision Paritaria concretara las medidas aqui expuestas en un programa de
actuaciéon que sera de aplicacion con efecto a la entrada en vigor del presente convenio.
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Articulo 31.Vigilancia de la salud.

1. La empresa garantizara al personal a su servicio la vigilancia periédica de su estado
de salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

Esta vigilancia soOlo podra llevarse a cabo cuando el personal preste su
consentimiento. De este caracter voluntario sélo se excepttan, previo informe de la
representacion unitaria o sindical del personal, los supuestos en los que la realizacion
de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones
de trabajo sobre la salud del personal o para verificar si el estado de salud del
personal puede constituir un peligro para el mismo, para el resto de personal o para
otras personas relacionadas con la empresa o cuando asi esté establecido en una
disposicion legal en relacion con la proteccion de riesgos especificos y actividades de
especial peligrosidad.

En todo caso se deberd optar por la realizacion de aquellos reconocimientos o
pruebas que causen las menores molestias al personal y que sean proporcionales al
riesgo.

Las revisiones se realizaran preferentemente en horas de trabajo cuando coincidan
con su turno habitual y, cuando se trate de revisiones obligatorias, el tiempo dedicado
a ellas se computara como efectivamente trabajado.

2. Las medidas de vigilancia y control de la salud del personal se llevardn a cabo
respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona y la
confidencialidad de toda la informacion relacionada con su estado de salud.

3. El personal serd informado de manera conveniente y confidencialmente de los
resultados de los exdmenes de salud a los que haya sido sometido.

4. El personal que en el desarrollo de su actividad se encuentre sometido a un riesgo
especifico tendrdn derecho a una revision anual, sobre ese riesgo, a cargo de la
empresa.

Articulo 32. Medidas de emergencia.

Segun el articulo 20 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la parte empresarial,
teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa, asi como la presencia de las
personas atendidas, en el caso de las residencias, debera analizar las posibles
situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuaciébn de personas usuarias y personas
trabajadoras, designando para ello al personal encargado de poner en practica esta
medidas y comprobando periédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento.

El citado personal debera poseer la formacidn necesaria, ser suficiente en numero y
disponer del material adecuado, en funcién de las circunstancias antes sefialadas.

Para la aplicacién de las medidas adoptadas, la empresa debera organizar las relaciones
gue sean necesarias con servicios externos, en particular en materia de primeros auxilios,
asistencia médica de urgencias, salvamento y lucha contra incendios, de forma que quede
garantizada la rapidez y la eficacia de las mismas.
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En todo caso, la empresa debera garantizar la normativa vigente que, sobre medidas de
emergencia, establece la correspondiente administracion autonémica para los centros de
atencion para mayores.

Articulo 33. Gestion y proteccion medio ambiental.

La defensa de la salud en los lugares de trabajo no puede ser eficaz, si al mismo tiempo
no se asume la responsabilidad propia en relacion con la gestion de la repercusién medio
ambiental de las actividades laborales y no abarca la defensa del medio ambiente. Por
consiguiente, hay que evaluar y prevenir las condiciones en las que se desarrolla el
trabajo y también las repercusiones del mismo sobre este.

Esta responsabilidad exige que las empresas establezcan y pongan en practica politicas,
objetivos y programas en materia de medio ambiente y sistemas eficaces de gestion
medio ambiental, por lo que debera adoptarse una politica en este sentido que contemple
el cumplimiento de todos los requisitos normativos correspondientes, asi como las
responsabilidades derivadas de la accion empresarial en materia de medio ambiente.

Articulo 34. Ropa de trabajo.

Las empresas estan obligadas a facilitar al menos dos uniformes, incluyendo una prenda
de abrigo (siempre y cuando estén obligados a salir uniformados al exterior). Asi como los
medios de proteccion personal de caracter preceptivo adecuados para el ejercicio de sus
funciones, entre los que se encontraran el calzado y los guantes homologados que sean
necesarios. El personal estard obligado a usar, durante la realizaciéon de su trabajo, la
ropa y los medios de proteccién personal facilitados por la empresa, asi como de su
cuidado.

Articulo 35. Proteccién a la maternidad.

Si, tras efectuar la evaluacién de riesgos por parte de la empresa y el comité de seguridad
y salud laboral, existiesen puestos de trabajo que puedan influir negativamente en la salud
de la trabajadora, durante el embarazo o la lactancia, o del feto, la empresa debera
adoptar las medidas necesarias para evitar la exposicion de la trabajadora a dicho riesgo.
Cuando la adaptacion no fuese posible, o a pesar de tal adaptacion, las condiciones del
puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer trabajadora
embarazada o del feto, esta deberd desempefiar un puesto de trabajo o funcion diferente
y compatible con su estado.

En el supuesto de que el cambio de puesto no resultara técnica u objetivamente posible, o
no pueda razonablemente exigirse por motivos justificados, podra declararse el paso de la
trabajadora afectada a la situacién de suspensién del contrato por riesgo durante el
embarazo, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 45.1.e del Estatuto de los
Trabajadores, durante el periodo necesario para la proteccién de su seguridad o de su
salud y mientras persista la imposibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o a otro
puesto compatible con su estado.
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Articulo 36. Proteccion de las victimas de la violencia de género.

Segun lo dispuesto en la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral Contra la
Violencia de Género:

1. La trabajadora victima de violencia de género tendr4 derecho, en los términos
previstos en el Estatuto de los Trabajadores, a la reduccion o a la reordenacion de su
tiempo de trabajo, a la movilidad geogréafica, al cambio de centro de trabajo, a la
suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extincién del
contrato de trabajo.

2. Cuando se produzca la reincorporacién de la trabajadora a aquellas empresas que
hubiesen formalizado contratos para sustituir a trabajadoras victimas de violencia de
género que hayan suspendido su contrato de trabajo, esta se realizara en las mismas
condiciones existentes en el momento de la suspension del contrato de trabajo.

3. Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o
psicolégica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando
asi lo determinen los servicios sociales de atencion o servicios de salud, segun
proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a
la empresa a la mayor brevedad.

CAPITULO VI
Jornada

Articulo 37. Jornada y horario de trabajo.
1. Normas comunes:

Se establece una jornada maxima anual de trabajo efectivo de 1.772 horas. La jornada
podra ser distribuida por la empresa de forma irregular en un porcentaje del 10%. La
jornada maxima anual sera considerada en computo semestral.

Se entiende por jornada partida aquella en que exista un descanso ininterrumpido de una
hora de duracibn como minimo. En ningln caso se podra fraccionar en mas de dos
periodos.

No se podran realizar mas de nueve horas de trabajo efectivo en jornada completa o su
proporcién en base a la jornada especificada en el contrato a tiempo parcial, a no ser que
mediara un minimo de doce horas entre el final de una jornada y el comienzo de la
siguiente, y siempre de mutuo acuerdo entre la empresa y la representacién unitaria o
sindical del personal (si no existen estos ultimos, el acuerdo se realizara directamente con
el personal), siempre respetando la jornada maxima anual que este convenio establece.

Las empresas podran establecer un sistema de control de asistencia sin que el tiempo
reflejado en el registro de asistencia signifique, por si solo, horas efectivas de trabajo.
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En el primer mes de cada afio, se elaborara por la empresa un calendario laboral con
turnos y horarios que podra ser revisable trimestralmente. Todo ello, previa negociacion
con la representacion unitaria o sindical del personal, entregando una copia, con una
semana de antelacion, a la representacién unitaria o sindical del personal para su
exposicion en el tablon de anuncios.

La empresa facilitara, en la medida de lo posible, cambios de turno a los trabajadores
para el acompafamiento a consulta médica de familiares menores o dependientes hasta
el primer grado de consanguinidad. A estos efectos, se tendran en cuenta los acuerdos
entre trabajadores y trabajadoras comunicados a la empresa.

Siempre que la duracion de la jornada diaria continuada exceda de seis horas, se
establecera un periodo de descanso durante la misma de 15 minutos de duracion, que
tendran la consideracion de tiempo efectivo de trabajo a todos los efectos.

Los dias en que el personal se encuentre en situacion de incapacidad temporal, asi como
el tiempo que la ley otorga para la lactancia de un menor no seran objeto de devolucion, ni
recuperacion, se consideraran por tanto como dias trabajados a efectos del computo
anual, sin que dichos dias puedan en ningun caso originar déficit de jornada ni, por si
solos, excesos de jornada.

Por cada jornada realizada en dia festivo se disfrutara de un descanso compensatorio de
un dia laborable, que no sera considerado como tiempo de trabajo, respetando el nimero
total de horas efectivas sefialadas en este convenio.

La jornada a tiempo parcial sera continuada, a excepcion de las realizadas en sabados,
domingos, festivos y jornadas especiales que podran ser partidas. Cuando las jornadas
sean partidas tendran una duracién minima de 24 horas semanales.

Con independencia de lo establecido anteriormente se respetara cualquier férmula que se
haya pactado o se pacte entre la empresa y la representacion unitaria o sindical del
personal, siempre respetando los criterios legal y convencionalmente establecidos.

Articulo 38. Descanso semanal.

El personal tendra derecho a un descanso minimo semanal de dia y medio (treinta y seis
horas) sin interrupcion. Dicho descanso debera coincidir obligatoriamente en domingo, al
menos una vez cada cuatro semanas, excepto para aquel personal con contratos
especificos de fin de semana.

En ningun caso podréa ser solapado por el dia de descanso compensatorio devengado por
haber trabajado durante un dia festivo.

Con independencia de lo establecido anteriormente, se respetara cualquier férmula que

se haya pactado o se pacte entre la empresa y la representacion unitaria o sindical del
personal o, en su defecto, el personal.

51



A Servicios
UGT SERVICIOS PUBLICOS MADRID @ Pablicos
-~ Madrid

Articulo 39. Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales sera retribuido y su duracién serd de treinta dias
naturales. En aquellos casos que no se haya completado el afio de trabajo efectivo, los
trabajadores tendran derecho a la parte proporcional. Las vacaciones se disfrutaran
preferentemente durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre.

El periodo de disfrute se fijar4 en un periodo de treinta dias o en dos periodos de quince
dias, no pudiendo realizarse mas fracciones, salvo acuerdo entre la empresa y el personal
y contando con la aprobacién de la representacién unitaria o sindical, respetandose
siempre los siguientes criterios:

a) El régimen de turnos de vacaciones se hara por rigurosa rotacion anual del personal
entre los distintos meses, iniciAndose esta rotacion el primer afio, por antigiiedad en la
empresa. El personal que fraccione las vacaciones en dos 6 mas periodos, tan solo
tendra prioridad de eleccion en uno de estos periodos. A tal efecto se constituiran los
correspondientes turnos de vacaciones. Estos turnos se haran de acuerdo con el
calendario laboral, segun las prestaciones del servicio.

El inicio del periodo de vacaciones o de disfrute de las fiestas abonables, no puede
coincidir con un dia de descanso semanal, de forma y manera, que en estos casos se
entenderan iniciadas las vacaciones al dia siguiente del descanso semanal. Si el regreso
de las vacaciones coincide con el dia libre, este debera respetarse, iniciandose el trabajo
al dia siguiente.

b) El calendario de vacaciones se elaborara antes de la finalizacion del primer trimestre
de cada afio y, en todo caso, con un minimo de dos meses del comienzo del mismo.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la
lactancia natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en los
apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute
del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo
de suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal
por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al
trabajador o la trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que
corresponden, el personal podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no
hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan
originado.

La retribucion correspondiente al periodo de disfrute de vacaciones vendra determinada
por la suma del salario base, y en su caso plus antigiiedad, complemento de garantia ad
personam y plus de nocturnidad del personal de turno fijo de noche, y el promedio
mensual de lo devengado por los complementos variables (plus nocturnidad del personal
gue no estd en turno fijo de noche, plus de domingos y festivos, plus de festivos
especiales y plus de disponibilidad) recogidos en la tabla de retribuciones correspondiente
a los doce meses inmediatamente anteriores a aquél en el que se inicie el periodo de
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vacaciones, promedio que, dividido entre los 30 dias de vacaciones, sera abonado por
cada dia disfrutado de vacaciones.

Podra acordarse, con la representacion unitaria o sindical del personal, abonar en el
periodo de disfrute de vacaciones la retribucién correspondiente a los complementos
variables que el personal habria percibido en tal periodo en el caso de no disfrutar de
vacaciones en el mismo, siempre que la misma no sea inferior al promedio antes referido.

También puede pactarse con la representacion unitaria o sindical del personal el abono de
la parte de la retribucion en vacaciones correspondiente al promedio de los complementos
variables en una uUnica paga dentro del afio natural, preferentemente a la finalizacién del
disfrute del periodo vacacional.

CAPITULO VII
Estructura retributiva

Articulo 40. Estructura retributiva.
La estructura retributiva queda como sigue:

a. Salario base: Es la parte de la retribucién del personal fijada por unidad de tiempo y
en funcién de su grupo y categoria profesional, con independencia de la remuneracion
gue corresponda por puesto de trabajo especifico o cualquier otra circunstancia. El
salario base se corresponde con lo que figura en anexo |. Se percibira
proporcionalmente a la jornada realizada.

b. Plus de antigledad: Se establece el mismo en la cuantia reflejada en el anexo | por
cada tres afios de servicio prestados en la empresa. Se percibira proporcionalmente a
la jornada realizada.

c. Plus de nocturnidad: Las horas trabajadas entre las 22 horas y las 7 horas tendran
una retribucién especifica, segun anexo |. Este complemento se percibird igualmente
en la retribucién de las vacaciones para el personal con turno fijo de noche.

d. Plus de domingos y festivos: Las jornadas realizadas en domingo o festivo, salvo
para aquel personal contratado especificamente para domingos o festivos, tendran
una retribucion segun anexo |. Estos importes se abonardn por jornada trabajada en
domingo o festivo, independientemente de las horas trabajadas.

Para el personal que preste servicios en turno nocturno se considerara domingo o
festivo trabajado si ha iniciado su jornada durante el domingo o la festividad.

Plus de disponibilidad: Se podran establecer turnos de disponibilidad, voluntarios,
gue tendran una retribucion especifica por turno, segin anexo I.

f. Horas extraordinarias: Las horas extraordinarias que se realicen tendran una
retribucion especifica, segun articulo 42 y anexo I.
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g. Gratificaciones extraordinarias: Se abonaran dos pagas extraordinarias, con
devengo semestral, equivalentes a una mensualidad de salario base, mas antigtiedad,
la primera con devengo del 1 de diciembre al 31 de mayo y abono el dia 15 de junio y
la segunda con devengo de 1 de junio al 30 de noviembre y abono el dia 15 de
diciembre. En ningun caso dichas gratificaciones se abonaran prorrateadas
mensualmente, salvo en los contratos menores de seis meses o cuando exista
acuerdo con la representacion unitaria o sindical.

h. Gastos de desplazamiento: La empresa se hara cargo de los gastos de
desplazamiento del personal cuando:

= A requerimiento de la empresa, dentro de la jornada laboral, la realizacion del
servicio comporte la necesidad de utilizar medios de transporte.

= La propia naturaleza del servicio y organizacién del trabajo impliquen la necesidad
de utilizar medios de transporte para su prestacion.

El abono se hara de una de las siguientes formas:
» Haciéndose cargo del importe del transporte en medios publicos (autobus, taxi, etc.).
» Facilitando el transporte en vehiculo de la empresa.

= Abonando a 0,18 euros por km si el personal se desplaza con su propio vehiculo. En
todo caso, los importes derivados no se cotizaran en la medida en que no superen el
importe por kilbmetro legalmente establecido.

Todas las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio percibiran, al menos,
el SMI vigente en cada momento, calculado en cémputo anual, y proporcional al periodo y
jornada efectivamente trabajada. En los casos en los que no se alcance dicha cuantia, las
Empresas habran de complementar la retribucion de la persona trabajadora afectada
hasta alcanzar el importe del SMI, de conformidad con la normativa vigente en cada
momento.

Articulo 41. Tabla de retribuciones.

Se anexan al presente convenio las tablas salariales correspondientes al afio 2025.

Las tablas salariales aplicables para el afio 2026 seran las establecidas en el Convenio
Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atenciébn a las Personas Dependientes y
Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal.

Articulo 42. Horas extraordinarias.

Debido a las caracteristicas del sector y a su mision de servicio continuado las
veinticuatro horas al dia, las horas que deban realizarse en funcién de la cobertura de las
posibles ausencias por causas urgentes e imprevistas tendran la consideracion de horas

extraordinarias cuando consideradas en computo semestral excedan de la jornada anual
establecida de acuerdo con el primer parrafo del articulo 37.
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La realizacion de dichas horas extraordinarias sera para situaciones excepcionales y se
argumentard su necesidad a la representacion unitaria o sindical del personal. Se
compensaran preferentemente en tiempo de trabajo o se abonaran segun el precio
establecido en el anexo |, que ya incorpora el incremento retributivo acordado en el
presente convenio.

No podran, en todo caso, superar el tope maximo anual legalmente establecido.
Articulo 43. Festivos de especial significacion.

Por su especial significado, el personal que preste sus servicios durante los dias de
Navidad y Afio Nuevo, desde el inicio del turno de noche del 24 al 25 de diciembre hasta
la finalizacion del turno de tarde del dia 25, y desde el inicio del turno de la noche del 31
de diciembre al 1 de enero y hasta la finalizacién del turno de tarde del dia 1 de enero. La
retribucion correspondiente a estos festivos especiales que hayan sido compensados con
descanso en dia distinto en los términos del articulo 37 del presente Convenio es la
reflejada en las tablas salariales.

En ningun caso se percibira el plus de festivo de especial significacion y el plus de festivo
normal por un solo turno de trabajo.

Si esos dias caen en domingo, teniendo en cuenta que cada comunidad autonoma fija un
dia festivo sustitutorio, se percibe como festivo de especial significacion y el sustitutorio
segun tabla salarial.

Articulo 44. Plus de disponibilidad.

Las empresas voluntariamente podran establecer turnos de disponibilidad que tendran
siempre caracter de voluntariedad por parte del personal. Aquel trabajador o trabajadora
gue voluntariamente se acoja a esta modalidad tendra la obligacion de estar localizable
durante la jornada a fin de acudir a cualquier requerimiento que pueda producirse como
consecuencia de una situacion de urgencia especifica. En ningln caso se podran superar
las horas establecidas en el turno a cubrir.

El personal vendra obligado a atender el teléfono mévil o aparato buscapersonas y a
personarse en su lugar de trabajo o en el domicilio de la persona usuaria que se le
indique, en el tiempo mas breve posible, tiempo que sera acordado en cada ambito con la
representacion unitaria o sindical del personal Sera computado como tiempo de trabajo
desde el momento que fue requerida hasta 30 minutos después de finalizado el servicio.
En ningun caso podra exceder de 30 minutos el tiempo que discurre desde que se
produce el requerimiento hasta la presencia en el servicio requerido. Si el trabajador o
trabajadora prevé que tardara mas de 30 minutos en personarse, debera comunicarlo
inmediatamente a la empresa.

En caso de averia del teléfono movil o aparato buscapersonas, la persona trabajadora

guedara obligada a ponerlo inmediatamente en conocimiento de la empresa y a facilitar
un numero de teléfono en el que se les pueda localizar.
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La fecha y duracion de la disponibilidad sera especificada en el cuadrante de trabajo
elaborado por la empresa. En ningun caso el nUmero de horas de disponibilidad podra ser
superior al 25% de la jornada establecida en el convenio.

El tiempo de disponibilidad no se computara a efectos de jornada ordinaria. Se computara
como horas extraordinarias el periodo que transcurre desde el requerimiento hasta treinta
minutos después de la finalizacion del servicio. En ningun caso las horas extraordinarias
realizadas en disponibilidad podran superar el tope fijado en el articulo 42 del presente
convenio.

La representacion unitaria o sindical del personal recibira informacion de la empresa
respecto de la realizacion de turnos de disponibilidad.

Articulo 45. Compensacién por incapacidad temporal en accidente de trabajo y/o
enfermedad profesional.

En caso de incapacidad temporal por accidente laboral y/o enfermedad profesional, y en
la empresa complementara la prestacién econdmica que la persona trabajadora perciba
de la Seguridad Social en los siguientes porcentajes, durante los tramos que igualmente
se indican, y en todo caso como maximo hasta la finalizacion de la relacién laboral:

» Hasta el dia 90 de la incapacidad temporal, se abonard un complemento hasta el
100% del salario.

» Desde el dia 91 hasta el dia 120, se abonara un complemento hasta el 95% del
salario.

» Desde el dia 121 hasta el dia 180, se abonard un complemento hasta el 90% del
salario.

Articulo 46. Anticipos.

Las empresas vendran obligadas, a peticion del personal, a conceder un anticipo mensual
del 100% del salario devengado en el momento de la peticion.

Articulo 47. Recibos de salarios.

Es ineludible que se extiendan y entreguen los recibos de salarios justificativos del mismo.
Dicho recibo, que se ajustard a algun modelo oficial aprobado por la administracién
publica competente, debera contener, perfectamente desglosados y especificados, todos
los conceptos salariales, asi como las retenciones, cotizaciones, tributaciones y sus bases
de calculo.

Dichos abonos se efectuaran dentro de los cinco primeros dias de cada mes. Para ello se
usara cualquiera de los sistemas legalmente autorizados, a juicio y arbitrio de la empresa
(cheques, transferencias, metalico, etc.).

Articulo 48. Régimen de inaplicaciéon de condiciones de trabajo.

La no aplicacion de las condiciones de trabajo, asi como la modificacion de las
condiciones establecidas en el presente convenio se llevara a cabo en las circunstancias
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y con los condicionantes establecidos en la legislacion vigente en cada momento y con
respeto a lo establecido en los articulos 12 y 64 del presente convenio.

En caso de acuerdo a nivel de empresa, este debera notificarse a la comision paritaria del
mismo, remitiendo junto a la notificacion la siguiente documentacion:

- En su caso, documentacion justificativa de la eleccidén democratica de la comision.
- ad hoc.

- Actas de proceso de negociacion.

- Documentacion econdmica justificativa.

- Acuerdo de inaplicacion.

CAPITULO VIlI
Permisos, licencias y excedencias, suspension del contrato
de trabajo y otros derechos derivados de la conciliacion
de la vida laboral y familiar

Articulo 49. Suspensidén de contrato por nacimiento de hijo, adopcién, guarda con
finalidad de adopcion o acogimiento y victimas de violencia de género o de
violencia sexual.

49.1 El nacimiento, que comprende el parto y el cuidado de menor, suspendera el
contrato de trabajo de la madre bioldgica y el del progenitor distinto de la madre biolégica
durante diecinueve semanas.

En el supuesto de monoparentalidad, por existir una Unica persona progenitora, el periodo
de suspension sera de treinta y dos semanas.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de
suspension podra computarse, a instancia de la madre biolégica o del otro progenitor, a
partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las seis semanas
posteriores al parto, de suspensién obligatoria del contrato de la madre biolégica.

En los casos de parto prematuro con falta de peso y en aquellos otros en que el neonato
precise, por alguna condicién clinica, hospitalizacion a continuacion del parto, por un
periodo superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliara en tantos dias como el
nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los
términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspensién no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, se
solicite la reincorporacion al puesto de trabajo.

En caso de fallecimiento de uno de los progenitores, el otro progenitor podra hacer uso de
la totalidad o, en su caso, de la parte que reste de permiso.

57



A Servicios
UGT SERVICIOS PUBLICOS MADRID @ Pablicos
-~ Madrid

La suspension del contrato de cada uno de los progenitores por el cuidado de menor se
distribuye de la siguiente manera:

a. Seis semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto serdn obligatorias
y habran de disfrutarse a jornada completa.

b. Once semanas, veintidés en el caso de monoparentalidad, que podran distribuirse a
voluntad de la persona trabajadora, en periodos semanales a disfrutar de forma
acumulada o interrumpida y ejercitarse desde la finalizacion de la suspension
obligatoria posterior al parto hasta que el hijo o la hija cumpla doce meses. No
obstante, la madre biologica podra anticipar su ejercicio hasta cuatro semanas antes
de la fecha previsible del parto.

c. Dos semanas, cuatro en el caso de monoparentalidad, para el cuidado del menor que
podran distribuirse a voluntad de la persona trabajadora, en periodos semanales de
forma acumulada o interrumpida hasta que el hijo o la hija cumpla los ocho afios.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro progenitor.

Las suspensiones previstas en las letras b) y c¢) podran disfrutarse en régimen de jornada
completa o de jornada parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora,
y conforme se determine reglamentariamente. La persona trabajadora debera comunicar
a la empresa, con una antelacién minima de quince dias, el ejercicio de este derecho en
los términos establecidos, en su caso, en los convenios colectivos. Cuando los dos
progenitores que ejerzan este derecho trabajen para la misma empresa, la direccion
empresarial podra limitar su ejercicio simultdneo por razones fundadas y objetivas,
debidamente motivadas por escrito.

A efectos de lo dispuesto en este apartado, el término de madre bioldgica incluye también
a las personas trans gestantes.

49.2 En los supuestos de adopcion, de guarda con fines de adopcién y de acogimiento, de
acuerdo con el articulo 45.1.d), la suspension tendr& una duracién de diecinueve semanas
para cada adoptante, guardador o acogedor.

En el supuesto de monoparentalidad, por existir una Unica persona adoptante, guardadora
con fines de adopcién o acogedora, el periodo de suspension sera de treinta y dos
semanas.

En el supuesto de fallecimiento del menor, el periodo de suspensioén no se vera reducido,
salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, se solicite la
reincorporacion al puesto de trabajo.

En caso de fallecimiento de una de las personas adoptantes, guardadoras con fines de
adopcion o acogedoras, la otra persona podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de
la parte que reste de permiso.

La suspension del contrato de cada persona adoptante, guardador o acogedora por el
cuidado de menor se distribuye de la siguiente manera:

58



A Servicios
@ Pﬁblic_os | CONVENIO COLECTIVO RESIDENCIAS Y CENTROS DE DiA
- Madrid PRIVADOS Y CONCERTADOS COMUNIDAD MADRID 2026

a) Seis semanas deberan disfrutarse a jornada completa de forma obligatoria e
ininterrumpida, inmediatamente después de la resolucion judicial por la que se
constituye la adopcién o bien de la decision administrativa de guarda con fines de
adopcion o de acogimiento.

b) Once semanas, veintidos en el caso de monoparentalidad, que podran distribuirse, a
voluntad de la persona trabajadora, en periodos semanales a disfrutar de forma
acumulada o interrumpida y ejercitarse dentro de los doce meses siguientes a la
resolucién judicial por la que se constituya la adopcion o bien a la decision
administrativa de guarda con fines de adopcion o de acogimiento.

c) Dos semanas, cuatro en el caso de monoparentalidad, para el cuidado del menor que
podran distribuirse, a voluntad de la persona trabajadora, en periodos semanales de
forma acumulada o interrumpida hasta que el menor cumpla los ocho afos.

En ningln caso un mismo menor dara derecho a varios periodos de suspension en la
misma persona trabajadora.

En los supuestos de adopcién internacional, cuando sea necesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension
previsto para cada caso en este apartado podrd iniciarse hasta cuatro semanas antes de
la resolucion por la que se constituye la adopcion.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro adoptante, guardador con fines de adopcion o acogedor.

Las suspensiones previstas en las letras b) y c¢) podran disfrutarse en régimen de jornada
completa o de jornada parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora,
y conforme se determine reglamentariamente. La persona trabajadora debera comunicar
a la empresa, con una antelacién minima de quince dias, el ejercicio de este derecho en
los términos establecidos, en su caso, en los convenios colectivos. Cuando los dos
adoptantes, guardadores 0 acogedores que ejerzan este derecho trabajen para la misma
empresa, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultdneo por razones
fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

49.3. En el supuesto de discapacidad del hijo o hija en el nacimiento, adopcion, en
situacién de guarda con fines de adopcion o de acogimiento, la suspension del contrato a
gue se refieren los apartados anteriores tendra una duracion adicional de dos semanas,
una para cada uno de los progenitores. Igual ampliacion procedera en el supuesto de
nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopciéon o acogimiento multiple por cada hijo
o hija distinta del primero.

49.4.En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia
natural, en los términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales, la suspension del contrato finalizara el dia en que
se inicie la suspension del contrato por parto o el lactante cumpla nueve meses,
respectivamente, o, en ambos casos, cuando desaparezca la imposibilidad de la
trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o a otro compatible con su estado.
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49.5 “En relacién al permiso parental se estard a la regulacion establecida en cada
momento en el Estatuto de los Trabajadores y norma que lo desarrolle, complemente o
sustituya”.

Articulo 50. Suspensién de contrato para victimas de violencia de género o de
violencia sexual.

En el supuesto previsto en el articulo 45.1.n) del RDL 2/2015, TRLET, el periodo de
suspension tendra una duracion inicial que no podra exceder de seis meses, salvo que de
las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del derecho de proteccion de
la victima requiriese la continuidad de la suspension. En este caso, el juez podra prorrogar
la suspensién por periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho meses.

Articulo 51. Licencias retribuidas.

51.1 El personal, previo aviso Y justificacion, podr4 ausentarse del trabajo con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

A. Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de pareja de hecho.

B. Cuatro dias de libre disposicion a lo largo del afio, considerados a todos los efectos
como efectivamente trabajados. Para hacer efectivo el disfrute de estos cuatro dias libres,
se solicitaran con una antelacion minima de siete dias a la fecha de disfrute (salvo casos
de urgente necesidad, en cuyo caso la antelacibn minima sera de tres dias),
procediéndose a su concesion por parte de la empresa, salvo que por razones
organizativas justificadas no se pudiera conceder el disfrute en la fecha solicitada,
comunicandose a la persona interesada con al menos 48 horas de antelacion (salvo
casos de urgente necesidad).

En todo caso, el personal disfrutard de estos cuatro dias, sin necesidad de justificacion,
antes del 15 de enero del afio siguiente.

El disfrute de estos cuatro dias necesitara de un periodo de trabajo previo de tres meses
por cada dia de libre disposicion.

C. Tres dias naturales por el fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Siempre que el personal necesite hacer un desplazamiento, a tal efecto, fuera de la
provincia o de la comunidad autbnoma uniprovincial, salvo que la distancia fuese inferior a
50 kilbmetros, o por causa realmente justificada, el plazo se vera ampliado a 2 dias
adicionales. Podran ampliarse estos dias descontando los festivos abonables y/o
vacaciones, previa solicitud del personal.

En el mismo sentido, cuando el hecho causante haya acaecido fuera del territorio espafiol
y con una distancia minima de 1000 kilémetros, y el afectado sea el conyuge, pareja de
hecho legalmente establecida o pariente de primer grado por consanguinidad o afinidad,
los 5 dias de permiso se veran incrementados, previa solicitud del trabajador, en otros 5
dias mas, estos ultimos no retribuidos. En este caso, se debera probar cumplidamente el
desplazamiento realizado.
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D. Cinco dias laborables por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o
intervencién quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario del cényuge,
pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad,
incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra
persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella

E. Un dia por traslado del domicilio habitual.

F. Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico o personal comprendido el ejercicio del sufragio activo.

G. A los permisos necesarios para concurrir a examenes cuando curse con regularidad
estudios para la consecucion de titulos oficiales académicos o profesionales teniendo en
cuenta que de estos permisos uUnicamente seran retribuidos los correspondientes a
examenes eliminatorios. El personal disfrutara de este permiso el dia natural en que tenga
el examen, si presta sus servicios en jornada diurna o vespertina. Si el personal trabaja de
noche, el permiso lo disfrutara la noche anterior al examen.

H. Por el tiempo indispensable, con derecho a remuneracion, para la realizacion de
examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto y, en los casos de adopcion,
guarda con fines de adopcién o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones
de informacion y preparacion y para la realizacibn de los preceptivos informes
psicolégicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad, siempre, en todos los casos,
gue deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

l. Por el tiempo indispensable durante 3 veces al afio para acompafar al hijo/a a consulta
médica del especialista siempre y cuando la empresa no haya procedido a cambiar el
turno para facilitar ese acompafamiento. La negativa del trabajador a cambiar el turno
excluye la existencia del permiso.

J. En relacion con el derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor, se
estara a lo dispuesto en el articulo 37.9 del Estatuto de los Trabajadores o norma que lo
sustituya.

K. Desde la fecha de publicacién del presente convenio en el boletin oficial, se incluye un
permiso retribuido, por el tiempo indispensable, de hasta 20 horas al afio para acudir a
consulta de Especialistas Médicos del Sistema Publico de Salud por derivacién del
médico de Atenciéon Primaria u otro Especialista del Servicio Publico de Salud o
derivaciones del Sistema Publico de Salud a Especialistas Médicos del Sector Privado.

51.2 El computo de los permisos por matrimonio, nacimiento de hijo o hija, fallecimiento
de un familiar, accidente, enfermedad grave u hospitalizacion se iniciaran el primer dia
laborable siguiente al del hecho causante cuando este hecho sucediese en dia festivo o
descanso semanal para el trabajador o la trabajadora.

Articulo 52. Licencias no retribuidas.

52.1. Licencia por asuntos propios: 3 meses al afio, computandose de una sola vez o
fraccidon (que en ningln caso podra ser inferior a 1 mes), no coincidente con los meses de
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junio, julio, agosto, septiembre, solicitada con una antelaciéon de 20 dias, salvo casos de
urgente necesidad. Podré pactarse entre empresa y personal la prérroga de este periodo
sin exceder en ningun caso de los 6 meses. Si las circunstancias asistenciales lo
permitieran, se podria hacer uso de este tipo de permiso en el periodo estival citado
anteriormente.

52.2. Previo aviso, justificacion y acuerdo con la empresa, el personal podra tomarse
anualmente hasta 7 dias no retribuidos, para asuntos de caracter personal no recogidos
en el apartado de licencias retribuidas.

Articulo 53. Excedencia especial por maternidad y cuidado de familiares.

El personal tendra derecho a un periodo de excedencia de duracidén no superior a 3 afios
para atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza como por
adopcion, o en los supuestos de guarda con fines de adopcidén o0 acogimiento permanente,
a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o
administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a 3 afios,
para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho debidamente registrada,
gue por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si
mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente articulo, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores,
hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento debidamente
motivadas por escrito debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que
asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los
derechos de conciliacion.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el
inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador o la trabajadora permanece en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo serd computable a efectos de antigiedad, y
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion
debera ser convocado por la parte empresarial, especialmente con ocasion de su
reincorporacion. Durante el primer afio tendrd derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador o la trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de
trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia
numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria
especial. Cuando la persona ejerza este derecho con la misma duracion y régimen que el
otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de
dieciocho meses.
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En el ejercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la corresponsabilidad
entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacién de roles y estereotipos de
género.

Articulo 54. Reduccion de lajornada por motivos familiares.

El personal, por lactancia de un hijo o hija menor de 12 meses, tendra derecho a 1 hora
de ausencia del trabajo, que podran dividir en 2 fracciones. La duracién del permiso se
incrementara proporcionalmente en los casos de parto multiple.

El personal, por su voluntad, podréa sustituir este derecho por una reduccion de su jornada
en 1 hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas hasta lo legalmente
estipulado en cada momento. A partir del tiempo legalmente estipulado, y hasta los 12
meses, se estara a lo acordado con la empresa.

La reduccion de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho individual
de las personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio a la otra persona
progenitora, adoptante, guardadora o acogedora. No obstante, si dos personas
trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, la
direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa, que debera comunicar por escrito, debiendo en tal caso la
empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas personas
trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

En los casos de parto prematuro o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse
del trabajo durante 1 hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo
hasta un maximo de 2 horas, con la disminucion proporcional del salario.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de 12 afios o
una persona con discapacidad, que no desempefie una actividad retribuida, tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del
salario entre, al menos, 1/8 y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad
retribuida.

La persona progenitora, guardadora con fines de adopcién o acogedora permanente
tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario de, al menos, la mitad de la duracién de aquélla, para el cuidado, durante la
hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
gue impligue un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico de
salud u organo administrativo sanitario de la comunidad autonoma correspondiente vy,
como maximo, hasta que el hijo o persona que hubiere sido objeto de acogimiento
permanente o de guarda con fines de adopcion cumpla los veintitrés afos. En
consecuencia, el mero cumplimiento de los dieciocho afios de edad por el hijo o el menor
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sujeto a acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcion no sera causa de
extincion de la reduccion de la jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado directo,
continuo y permanente.

No obstante, cumplidos los 18 afios, se podra reconocer el derecho a la reduccion de
jornada hasta que el causante cumpla 23 afios en los supuestos en que el padecimiento
de cancer o enfermedad grave haya sido diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de
edad, siempre que en el momento de la solicitud se acrediten los requisitos establecidos
en los parrafos anteriores, salvo la edad.

Asimismo, se mantendra el derecho a esta reduccién hasta que la persona cumpla 26
afos si antes de alcanzar 23 afios acreditara, ademas, un grado de discapacidad igual o
superior al 65 por ciento.

En los supuestos de separacion o divorcio el derecho sera reconocido al progenitor,
guardador o acogedor con quien conviva la persona enferma.

Cuando la persona enferma que se encuentre en el supuesto previsto en el parrafo
anterior contraiga matrimonio o constituya una pareja de hecho, tendra derecho a la
reduccién de jornada quien sea su conyuge o pareja de hecho, siempre que acredite las
condiciones para ser beneficiario.

La concrecién horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y
de la reducciébn de jornada prevista en este articulo correspondera a la persona
trabajadora, dentro de su jornada ordinaria. Esta deber& preavisar a la empresa con 15
dias de antelacion a la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Articulo 55. Excedencia voluntaria.

El personal que acredite al menos 1 afio de antigliedad en la empresa podra solicitar una
excedencia voluntaria por un periodo no inferior a 4 meses ni superior a 5 afios.

La excedencia se entendera concedida sin derecho a retribucion alguna y dicho periodo
no computara a efectos de antigiiedad.

Dicha excedencia se solicitard siempre por escrito con una antelacion de al menos 30
dias a la fecha de su inicio, a no ser por casos demostrables de urgente necesidad,
debiendo recibir contestacion, asimismo escrita, por parte de la empresa, en el plazo de
cinco dias.

Antes de finalizar la misma y con una antelacion de al menos 30 dias antes de su
finalizacion, debera solicitar por escrito su ingreso.

El personal en situacién de excedencia tendra Unicamente un derecho preferencial al
ingreso en su categoria o similar si, tras su solicitud de reingreso, existiera alguna vacante
en la misma. En caso contrario, se hallara en situacion de derecho expectante.

Si al finalizar la misma o durante su vigencia, desea incorporarse al trabajo y no existen
vacantes en su categoria, pero si en una inferior, el trabajador o la trabajadora podran
incorporarse a esta Ultima, con las condiciones de esta categoria inferior, para poder
acceder a su propia categoria en el momento en que se produzca la primera posibilidad.
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En ningun caso, salvo concesion concreta al respecto, podra solicitar excedencia para
incorporarse a prestar sus servicios en entidades similares a las comprendidas por este
Convenio.

El personal acogido a una excedencia voluntaria no podra optar a una nueva hasta
transcurrido 2 afios de trabajo efectivo, después de agotada la anterior.

Articulo 56. Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa dara derecho a la conservacion del puesto de trabajo y al cobmputo
de la antigiiedad en los siguientes supuestos:

a) Designacion o eleccion de un cargo publico.

b) EI personal que sea elegido/a para un cargo sindical, de ambito local o superior,
podra, asimismo, solicitar una excedencia especial por todo el tiempo que dure su
nombramiento, con reincorporacién automatica a su puesto de trabajo una vez que
finalice la misma.

CAPITULO IX
Derechos Sindicales

Articulo 57. Derechos sindicales.

Las personas que formen parte de la representacion unitaria del personal tendran, entre
otros, los siguientes derechos y funciones, ademas de los resefiados en el articulo 64 del
Estatuto de los Trabajadores:

a) Ser informados, previamente, de todas las sanciones impuestas en su empresa por
faltas graves y muy graves.

b) Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo y
sus causas, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y sus
consecuencias, los indices de siniestros, los estudios periddicos o especiales del
medio ambiente laboral y los mecanismos de prevencién que se utilizan.

c) De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de
seguridad social y ocupacién y también el resto de los pactos, condiciones y usos de
la empresa en vigor, formulando, si es necesario, las acciones legales pertinentes
ante la empresa y los organismos o tribunales competentes.

d) De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud en el ejercicio del

trabajo en la empresa, con las particularidades que prevé en este sentido el articulo
19 del Estatuto de los Trabajadores.
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Garantias de la representacion del personal:

Ademas de las garantias que prevén los apartados a), b), ¢) y d) del articulo 68 del
Estatuto de los Trabajadores, los y las representantes del personal dispondran de un
credito de horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de
representacion de acuerdo con la siguiente escala:

De 1 a 25 trabajadores: 20 horas.

De 26 a 50 trabajadores: 25 horas.
De 51 a 100 trabajadores: 30 horas.
De 101 a 250 trabajadores: 35 horas.
De 251 en adelante: 40 horas.

La utilizacion del crédito tendra dedicacion preferente, con la Unica limitacion de la
obligacion de comunicar, previamente, con una antelacion minima de 48 horas, para
prever su sustitucion, a su inicio, y duracion, salvo en situaciones excepcionales.

El crédito de horas mensuales retribuidas para los y las representantes podra acumularse
en un/a o varios/as representantes. Dicha acumulaciéon deberd ser comunicada a la
empresa con la antelacion suficiente.

Asimismo, se facilitaran tablones de anuncios para que, bajo la responsabilidad de los y
las representantes sindicales, se coloquen aquellos avisos y comunicaciones que haya
gue efectuar y se crean pertinentes. Los antedichos tablones se distribuiran en los puntos
y lugares visibles para permitir que la informacién llegue facilmente al personal.

Secciones sindicales:
Las empresas respetaran los derechos del personal a sindicarse libremente.

Permitiran que el personal afiliado a un sindicato pueda celebrar reuniones, recoger
cuotas y distribuir informacion sindical fuera de las horas de trabajo, sin perturbar la
actividad normal.

No podréa condicionar la ocupacién de un puesto el hecho de que una persona esté o no
afiliado o renuncie a su afiliacion sindical y tampoco se le podra incomodar o perjudicar de
ninguna otra forma, a causa de su afiliacién o actividad sindical.

En las empresas habra tablones de anuncios en los que los sindicatos implantados
podran insertar sus comunicaciones.

Los sindicatos o confederaciones podran establecer secciones sindicales en las empresas
0 agrupaciones provinciales (entendiéndose que tienen esta consideracion los que figuran
como tales en los procesos electorales).

En las empresas con 50 6 mas trabajadores y en las que no exista representacion unitaria
de los trabajadores las organizaciones sindicales firmantes de este Convenio dispondran
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de un delegado o delegada sindical hasta la celebracion de elecciones sindicales, siempre
gue se trate de personal en activo de la respectiva empresa.

Los delegados sindicales nombrados con anterioridad a la entrada en vigor del V
Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y
Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal en empresas comprendidas en el
tramo de 25 a 60 trabajadores continuaran con los mismos derechos y deberes que
corresponden al delegado sindical hasta que se celebre un nuevo proceso electoral en su
centro de trabajo.

La funcion del delegado y delegada sindical sera la de defender los intereses del sindicato
o confederaciébn a la que representa y de su afiliacion en la empresa, y servir de
instrumento de comunicacion entre su sindicato o confederacion y la empresa, de acuerdo
con las funciones reflejadas en la LOLS. A requerimiento del delegado/a sindical, la
empresa descontara en la ndmina mensual del personal el importe de la cuota sindical
correspondiente y con la autorizacion previa del personal.

La empresa y las organizaciones sindicales mas representativas podran acordar sistemas
gue permitan la realizacion de las tareas sindicales en favor de un determinado numero
de personal que pertenezca a alguna de las organizaciones citadas.

Los delegados sindicales gozardn de los mismos derechos y garantias que los
representantes del personal en los comités de empresa o delegados de personal, de
acuerdo a lo establecido en la Ley orgénica de libertad sindical y en el presente convenio.

Asambleas:

Los delegados y delegadas de personal, comités de empresa, secciones sindicales o el
20 por 100 del total de la plantilla, en aquellas empresas de mas de 50 personas, y el 30
por 100 en las de menos de 50 personas, podran convocar reuniones con un minimo de
24 horas, previa comunicacion a la empresa, dentro de horas de trabajo, con un maximo
anual para su realizacién de 50 horas y un tope de 10 horas mensuales que no se puede
acumular de mes en mes. La comunicacion expresa el orden del dia de los temas a tratar.
En ningln caso dichas horas seran retribuidas, excepto acuerdo con la empresa.

Mesas negociadoras:
Al personal que participe en las comisiones paritarias 0 negociadoras del convenio le sera

concedido permiso retribuido, con el fin de facilitar su labor negociadora y durante el
transcurso de las antedichas negociaciones.
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CAPITULO X
Régimen disciplinario

Articulo 58. Régimen disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos laborales,
de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones siguientes:

)
1.

)

Faltas leves

El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida
utilizacion de los locales, medios, materiales o0 documentos de la empresa, salvo que
por su manifiesta gravedad, pueda ser considerada como falta grave.

La no comunicacion con la debida antelacién de la falta de asistencia al trabajo por
causa justificada, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

De 3 a 5 faltas repetidas de puntualidad en un mes, al inicio de la jornada, o el
abandono del puesto de trabajo o del servicio por breve tiempo, no superior a 15
minutos, sin causa justificada.

La falta de aseo y limpieza personal.

No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia, teléfono o situacion
familiar que pueda afectar a las obligaciones tributarias o de la seguridad social.

El uso de teléfono movil personal para asuntos privados en su jornada laboral,
excepto casos de urgencia.

No llevar visible la tarjeta identificativa, o no llevar el uniforme reglamentario completo,
durante su jornada de trabajo.

Faltas graves:

El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida
utilizacion de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa, de
manifiesta gravedad.

La falta de asistencia al puesto de trabajo de 1 a 3 dias sin causa justificada, en un
periodo de 30 dias y no comunicar la ausencia al mismo, salvo que se pruebe la
imposibilidad de haberlo hecho.

Las faltas repetidas de puntualidad, no superiores a 15 minutos, al inicio de la jornada,
sin causa justificada durante mas de 5 dias y menos de 10 en un periodo de 30 dias.

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada.
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5.

10.

1)

El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y
salud en el trabajo, excepto cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud
y la integridad fisica en cuyo caso sera tipificada como falta muy grave.

El empleo de tiempo, uniformes, materiales o0 medios de la empresa en cuestiones
ajenas o en beneficio propio.

Fumar o consumir alcohol durante la prestacion del servicio.

La falta de respeto debido a las personas usuarias, compaferos y comparferas de
trabajo de cualquier categoria, asi como a la familia y acompafiantes y las de abuso
de autoridad, o a cualquier otra persona que se relaciona con la empresa.

No atender, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato buscapersonas facilitado
por la empresa durante la jornada de trabajo, excepto en el caso de que se trate de
guardias localizadas que sera considerada falta muy grave.

La reincidencia en la comision de una falta leve, aunque sea de diferente naturaleza,
dentro de un periodo de 90 dias, siempre que se produzca sancidn por ese motivo.

Faltas muy graves:

Dar a conocer el proceso patolégico e intimidad de la persona residente o usuaria y
cualquier dato de indole personal protegido por la legislacion vigente.

El fraude, la deslealtad, la trasgresion de la buena fe contractual y el abuso de
confianza en las gestiones encomendadas.

La falta de asistencia al trabajo no justificada durante mas de 3 dias en un periodo de
30 dias.

Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de la jornada, no justificadas, durante
mas de 10 dias en un periodo de 30 dias o durante mas de 30 dias durante un
periodo de 90 dias.

Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infringidos a las personas
residentes, usuarios/as, comparferos y compafieras de trabajo de cualquier categoria,
asi como a la familia y acompafiantes, o a cualquier otra persona que se relaciona
con la empresa.

Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econémicos o en especie de las personas
usuarias del centro o servicio.

Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, de los/as usuarios/as, del
centro, del servicio, o del personal.

El acoso sexual, por razén de sexo, de orientacion e identidad sexual y laboral y
moral.

Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacion de la empresa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

La negligencia en la preparacion y/o administracion de la medicacion, o cualquier otra
negligencia que repercuta en la salud o integridad de las personas usuarias del centro
0 servicio.

La competencia desleal, en el sentido de promover, inducir o sugerir a familiares el
cambio de residencia o servicio, asi como la derivacién de las personas residentes o
usuarias al propio domicilio del personal o de particulares e, igualmente, hacer
publicos los datos personales y/o teléfonos de los residentes o familiares a personas
ajenas a la residencia o servicio.

Realizar trabajos por cuenta propia o0 ajena estando en situacion de incapacidad
temporal, asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar dicha
incapacidad.

Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexual ofensivas dirigidas a
cualquier persona de la empresa, siendo de maxima gravedad aquellas que sean
ejercidas desde posiciones de mando o jerarquia, las realizadas hacia personas con
contrato no indefinido, o las de represalias contra las personas que hayan
denunciado.

La falta de disciplina en el trabajo.

No atender, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato buscapersonas facilitado
por la empresa durante las guardias localizadas.

El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y
salud en el trabajo, cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la
integridad fisica.

El abuso de autoridad en el desempefio de funciones.

La reincidencia en falta grave, en el periodo de 180 dias, aunque sea de distinta
naturaleza, siempre que hubiese mediado sancion.

Cualquier otra conducta tipificada en el art. 54.2 del Estatuto de los Trabajadores.

Sanciones:

Las sanciones que podran imponerse, en funcion de la calificacion de las faltas, seréan las
siguientes:

Por faltas leves:

Amonestacién por escrito.

Suspension de empleo y sueldo hasta 3 dias.

Por faltas graves:

Suspension de empleo y sueldo de 4 a 29 dias.
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Por faltas muy graves:

= Suspension de empleo y sueldo de 30 a 90 dias.
= Despido.

Articulo 59. Tramitacion y prescripcion.

59.1. Las sanciones se comunicaran motivadamente y por escrito a la persona interesada
para su conocimiento y efectos, dando notificacion a la representacion unitaria del
personal en las graves y muy graves.

Para la imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves, el personal afectado
tendrd derecho a formular alegaciones por escrito en un plazo de 5 dias naturales.

En todos los casos es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente
contradictorio cuando la sancion que se imponga sea la de despido disciplinario o para la
imposicién de las sanciones, cualquiera que fuera su gravedad, cuando se trate de las
personas pertenecientes al comité de empresa, delegados de personal, tanto si se hallan
en activo de sus cargos sindicales como si aun se hallan en periodo reglamentario de
garantias.

59.2 Las faltas leves prescribiran a los 10 dias, las graves a los 20 y las muy graves a los
60, a partir de la fecha en la cual se tiene conocimiento, y, en todo caso, a los 6 meses de
haberse cometido.

Articulo 60. Infracciones de la empresa.

Son infracciones laborales de la empresa las acciones u omisiones contrarias a las
disposiciones legales en materia de trabajo, al convenio colectivo y demas normas de
aplicacién. Se sancionara la obstaculizacién al ejercicio de las libertades publicas y de los
derechos fundamentales. Asi como el incumplimiento o abandono de las normas o
medidas establecidas en materia de seguridad y salud laboral.

Se tramitara de acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO XI
Planes de igualdad

Articulo 61. Igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Las empresas asumen como propios los principios de no discriminacién e igualdad de
trato por razones de sexo, estado civil, edad, origen racial o étnico, condicién social,
religibn o convicciones, ideas politicas, orientacion o identidad sexual, diversidad
funcional, enfermedad, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razon de lengua, tal y
como establece la legislacion vigente.
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Articulo 62. Planes de Igualdad.

Todas las empresas, con independencia del nimero de personas trabajadoras en
plantilla, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45.1 y 48 de la Ley Organica 3/2007
para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres, estan obligadas a respetar la igualdad
de trato y de oportunidades en el @mbito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar,
previa negociacion, medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral
entre mujeres y hombres, asi como promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos para su prevencion y para
dar cauce a las denuncia o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto
del mismo.

En el caso de aquellas empresas de cincuenta o mas personas trabajadoras en plantilla,
las medidas de igualdad deberan dirigirse a la elaboracion y aplicacion de un plan de
igualdad con el alcance, las exigencias y el contenido previstos en el Real Decreto Ley
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

A las empresas incluidas en el articulo 45.3 y 4 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, les sera de aplicacion lo establecido en el RD Ley 901/2020, salvo en lo que
expresamente se prevea en este convenio colectivo.

La elaboracién e implantacién de planes de igualdad serd voluntaria para las demas
empresas, previa consulta o negociacion con la representacion legal de las personas
trabajadoras, siéndoles de aplicacion lo regulado en el RD Ley 901/2020 cuando asi
resulte de su contenido.

Las obligaciones establecidas en los articulos 45 y 46 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22
de marzo, deben entenderse referidas a cada empresa sin perjuicio de las peculiaridades
gue puedan establecerse en los propios planes respecto a determinados centros de
trabajo conforme a lo previsto en el articulo 46.3 de dicha ley orgéanica.

Las empresas que componen un grupo de empresas podran elaborar un plan Gnico para
todas o parte de las empresas del grupo, negociado conforme a las reglas establecidas en
el articulo 87 del Estatuto de los Trabajadores para este tipo de convenios, si asi se
acuerda por las organizaciones legitimadas para ello. Esta posibilidad no afecta a la
obligacién, en su caso, de las empresas no incluidas en el plan de grupo de disponer de
su propio plan de igualdad.

El plan de igualdad de grupo debera tener en cuenta la actividad de cada una de las
empresas que lo componen y los convenios colectivos que les resultan de aplicacién, e
incluir informacién de los diagnosticos de situacion de cada una de estas. Deberd,
asimismo, justificar la conveniencia de disponer de un unico plan de igualdad para varias
empresas de un mismo grupo.

Articulo 63. La Comision sectorial por laigualdad de oportunidades

La comision paritaria del convenio con el fin de abordar los compromisos del presente
capitulo asume:
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= Entender en términos de consulta sobre las dudas de interpretacion y/o aplicacion que
pueda surgir en las empresas en relacion con las disposiciones sobre planes de
igualdad establecidas en los articulos anteriores.

= Seguimiento de la evolucién de los planes de igualdad acordados en las empresas del
sector.

» Posibilidad de elaborar dictimenes técnicos sobre aspectos relacionados con la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el trabajo a solicitud de
las partes.

» Si asi se pacta en el seno de la misma, podra elaborar un estudio especifico en
relacion con la Igualdad de Oportunidades en el sector y, en concreto, una evaluacion
de la situacion laboral y de empleo de las mujeres, a realizar a través de una encuesta
sectorial de aplicacion del convenio y para lo cual sera necesario que los datos se
presenten en esta Ultima, desagregados por género.

» En base a las conclusiones obtenidas, se examinara de nuevo con el Ministerio
competente un posible convenio de colaboracion concreto, asi como la posibilidad de
elaborar un codigo de buenas practicas en materia de igualdad de trato y
oportunidades en las empresas del sector.

» Elresultado de la puesta en comdn de estos informes y sus conclusiones constituira la
memoria anual sobre igualdad de oportunidades del sector.

» Las empresas deben contribuir de forma activa al principio de la transparencia
retributiva y la valoracion de puestos tal y como lo establece el RD 902/2020, de 13 de
octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

CAPITULO XIl
Solucion auténoma de conflictos (ASAC)

Articulo 64. Adhesion al Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos
Laborales (ASEC)

Las partes firmantes, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 91.2 del TRLET,
acuerdan adherirse integramente y sin condicionamiento al procedimiento de mediacion
establecido en el Acuerdo Interprofesional sobre la Creacion del Sistema de Solucion
Extrajudicial de Conflictos y del Instituto Regional Laboral de la Comunidad de Madrid.
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CAPITULO Xl
Adscripcion y subrogacién

Articulo 65. Adscripcion del personal en las empresas, centros y servicios
afectados por el ambito funcional del presente convenio.

Con el fin de mantener la estabilidad del personal en el empleo, conseguir la
profesionalizacion del sector y evitar en la medida de lo posible la proliferacion de
contenciosos, ambas partes acuerdan la siguiente regulacion:

1. Al término de la concesion de una contrata, el personal adscrito a la empresa saliente,

de manera exclusiva en dicha contrata, pasara a estar adscrito a la nueva empresa
titular de la contrata, quien se subrogara en todos los derechos y obligaciones que
tuvieran reconocidos en su anterior empresa por la empresa entrante en dicha gestion
cualquiera que sea su modalidad de contratacion, indefinida o temporal (dicha
subrogacién comprendera el respeto del conjunto de las retribuciones existentes y de
las condiciones de trabajo y derechos que las personas trabajadoras tuvieran
reconocidos), debiendo entregar al personal un documento en el que se refleje el
reconocimiento de los derechos de su anterior empresa, con mencion expresa al
menos a la antiglledad y categoria, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
subrogacion.

En este sentido, y de conformidad con lo dispuesto en el parrafo precedente, para que
el personal adscrito a la empresa saliente sea subrogado, debera concurrir alguno de
los siguientes supuestos:

a) Personal en activo que vengan prestando sus servicios para la empresa saliente
con una antigiledad minima de 3 meses, sea cual fuere la naturaleza o modalidad
de su contrato de trabajo.

b) Personal que, en el momento del cambio de titularidad de la contrata, se
encuentren en suspension del contrato con derecho de reincorporacion (con
enfermedad, accidentados/as, en excedencia, baja maternal, etc.) y que relina con
anterioridad a la suspension de su contrato de trabajo la antigledad minima
establecida en el apartado a).

c) Personal que, con contrato de sustitucion, supla a alguno del personal mencionado
en los apartados a) y b).

d) Personal de nuevo ingreso que, por exigencias de la empresa o entidad
contratante, se haya incorporado al centro, como consecuencia de la ampliacion
del contrato dentro de los ultimos 90 dias.

La empresa cesante debera comunicar al personal afectado la pérdida de la adjudicacion
de los servicios, asi como el nombre de la nueva empresa adjudicataria, tan pronto tenga
conocimiento de dichas circunstancias.

2. Todos los supuestos anteriormente contemplados se deberan acreditar fehaciente y

documentalmente por la empresa saliente a la empresa entrante, con una antelacion
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minima de 15 dias naturales antes de la fecha del término de su contrata o en el plazo
de los 3 dias héabiles siguientes a la fecha desde que tuviese conocimiento expreso
formal de la adjudicacion, si esta fuera posterior, la documentacion siguiente:

a)

b)

d)

Certificado del organismo competente de estar al corriente de pago de las cuotas
de la Seguridad Social, asi como una declaracion jurada de la empresa saliente
en este sentido.

Certificacion en la que se haga constar, en relacion a la totalidad del personal de
plantilla a subrogar, lo siguiente:

Apellidos y nombre.

D.N.IL

- Medio de contacto, preferiblemente niamero de teléfono. Domicilio.

- N. °de la seguridad social. Tipo de contrato. Antigiiedad.

- Jornada y horario.

- Fecha de disfrute de las vacaciones.

- Conceptos retributivos no incluidos en convenio. Otras condiciones y pactos.

- Fotocopias de las ndminas, TC1 y TC2, de los ultimos siete meses de la
totalidad del personal a subrogar.

Fotocopia de los contratos de trabajo.

Documentacion acreditativa de la situacion de excedencias, incapacidad temporal,
baja maternal y paternal, interinidad o sustituciéon andloga del personal que,
encontrandose en tal situacion, deben de ser adscritos a la nueva adjudicataria
del servicio.

En cualquier caso, el contrato de trabajo entre la empresa saliente y el personal
s6lo se extingue en el momento que se produzca de derecho la subrogaciéon del
mismo a la nueva adjudicataria.

f) En caso de subrogacion de representantes del personal durante su mandato (tanto

del comité de empresa, como delegados/as de personal o de la seccion sindical), la
empresa entrante respetara las garantias sindicales establecidas en el presente
convenio y demas legislacion vigente.

Las personas que hubieran sido elegidas en el proceso electoral referido al centro
objeto de subrogacién mantendran su condicién de representantes del personal a

todos los efectos en la nueva empresa concesionaria, siempre que el nimero total

de representantes del personal no exceda del que pudiera corresponder por la
plantilla, en cuyo caso dicha acomodacion debera realizarse por acuerdo entre la
empresa y los representantes de los trabajadores.

No desaparece el caracter vinculante de este articulo en el caso de que la empresa

adjudicataria del servicio suspendiese el mismo por un periodo inferior a los 2
meses; dicho personal con todos sus derechos se adscribe a la nueva empresa.
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Tampoco desaparece el caracter vinculante de la subrogacion en el caso de que el
arrendatario del servicio suspendiese el mismo por un periodo no superior a 6
meses, siempre que se acredite que el servicio se hubiese reiniciado con la misma
u otra empresa.

Las empresas entrante y saliente respetaran siempre el calendario vacacional,
concediendo el disfrute total del periodo de vacaciones tal y como esté asignado en
dicho calendario y con independencia de la parte proporcional de vacaciones que
se haya devengado en cada empresa.

En el supuesto de que se produzca la subrogacion una vez comenzado el afo
natural, la empresa entrante y la saliente realizaran las compensaciones
econdémicas necesarias para el cumplimiento de lo anterior.

Caso de gue no se produjera acuerdo entre ambas empresas en la compensacion
econOmica, la empresa en cuyo seno se haya disfrutado el periodo vacacional
completo descontara en la nomina de trabajador o trabajadora o, en su caso, en la
liquidacién la cantidad correspondiente al periodo devengado en la otra empresa; la
empresa en cuyo seno no se disfruten vacaciones abonara al personal la parte
proporcional de vacaciones que le corresponda junto con la liquidacién o en la
primera ndbmina, segun el caso.

En los casos de falta de acuerdo, la empresa que no haya cotizado a la seguridad
social el periodo correspondiente a las vacaciones devengadas vendra obligada a
abonar a la otra empresa la cantidad correspondiente a dichas cotizaciones.

De la efectiva compensacion econdmica entre las empresas se entregara copia a la
representacion unitaria o sindical del personal, a la asociacion empresarial y a la
comision paritaria del convenio.

El personal percibira de la empresa cesante la liquidacién de los haberes y partes
proporcionales de gratificaciones que le pudieran corresponder.

El mecanismo de subrogacion, definido en el presente articulo operara
automaticamente con independencia del tipo de personalidad de la empresa de que
se trate, ya sea fisica, juridica o de cualquier clase.

La aplicacién de este articulo sera de obligado cumplimiento para las partes que
vincula: empresa o entidad publica cesante y nueva adjudicataria.

g) La adjudicataria saliente tendra la facultad de acordar libremente con las personas
afectadas por la subrogacion la permanencia en su plantilla, sin que ello genere a
la adjudicataria entrante la obligacion de asumir el vinculo con un personal
diferente.

Disposicion adicional.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 4 del convenio (vigencia y duracion), los
efectos del articulado del presente convenio se aplicaran a partir de la publicacion del
convenio en el boletin oficial.
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Disposicion transitoria.

El personal de la categoria declarada a extinguir en el Convenio (Personal no cualificado)
y que siga prestando servicios en sus centros tendran las funciones asignadas en el VI
Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes
y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia Personal

El personal de la categoria de Supervisor/a reconvertida a Coordinador/a de Enfermeria
en el VIl Convenio y que carezca de la titulacién requerida para Coordinador/a de
Enfermeria continuara en la categoria de Supervisor/a ejerciendo las funciones que
tuviera asignadas en el VI Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a
las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal

Disposicion final.

La clausula de revision salarial automatica para el caso de ultraactividad del presente
convenio colectivo contenida en el tercer apartado del articulo 6 operara en el caso de
que, en el momento de ser aplicada, el producto interior bruto (PIB) de la economia
espafola publicado por el INE u organismo publico o privado que haga sus veces, haya
experimentado un incremento anual superior al 2 %.

La clausula de incremento anual de los conceptos retributivos prevista en el articulo 6.3
Unicamente operara a partir del ejercicio 2027 (en funcion de los resultados de IPC real y
PIB del ejercicio 2026, asi como para los sucesivos ejercicios.

Esta actualizacion automética sera calculada por la Comision Paritaria, que se reunira una

vez publicados los datos oficiales de variacion anual del IPC y del PIB real de diciembre
de 2026 y afios sucesivos.
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2025

Categoria profesional

Administrador.
Gerente.

Director.

Médico.

Titulado Superior.
Supervisor.
ATS/DUE.
Trabajador Social.
Fisioterapeuta.

Terapeuta
Ocupacional.
Titulado Medio.

Gobernante.

TASOC.

Oficial Mantenimiento.
Oficial Administrativo.
Conductor.

Gerocultor.

Cocinero.

Jardinero.

Auxiliar
Mantenimiento.
Auxiliar Administrativo.
Portero-Recepcionista.
Limpiador/Planchador.
Pinche Cocina.
Ayudante Oficios
varios.

Personal no
cualificado.

Sueldo
base

Euros
2.103,62

2.108,62
2.103,62
1.791,96
1.791,96
1.567,96
1.567,96
1.455,98
1.455,98
1.455,98

1.425,03
1.203,95
1.179,32
1.179,32
1.179,32
1.160,37
1.160,37
1.160,37
1.140,083
1.140,03

1.140,03
1.140,083
1.051,81
1.051,81
1.051,81

1.051,81

ANEXO |

Retribuciones

Antigue-
dad

Euros
21,81

21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81

21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81
21,81

21,81
21,81
21,81
21,81
21,81

21,81

Fest/dom

Euros

21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78

21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78
21,78

21,78
21,78
21,78
21,78
21,78

21,77

78

U GT @ Pablicos
Q Madrid

t" Noct Eiﬁ.p ° E;(tra Egztéc
Sliee Euros Euros Euros
4,11 24,19 29,02 69,69
4,11 24,19 29,02 69,69
4,11 24,19 29,02 69,69
3,50 24,19 24,72 59,38
3,50 24,19 24,72 59,38
3,06 24,19 21,63 51,96
3,06 24,19 21,63 51,96
2,85 24,19 20,09 48,25
2,85 24,19 20,09 48,25
2,85 24,19 20,09 48,25
2,79 24,19 19,66 47,21
2,35 24,19 16,61 39,90
2,29 24,19 16,27 39,08
2,29 24,19 16,27 39,08
2,29 24,19 16,27 39,08
2,26 24,19 16,00 38,45
2,26 24,19 16,00 38,45
2,26 24,19 16,00 38,45
2,23 24,19 15,73 37,77
2,23 24,19 15,73 37,77
2,23 24,19 15,73 37,77
2,23 24,19 15,73 37,77
2,05 24,19 14,51 34,85
2,05 24,19 14,51 34,85
2,05 24,19 1451 34,85
2,05 24,19 1451 34,85
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ANEXO I

Asimilaciones
Sin perjuicio de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Segunda, se describen a
continuacion diversas categorias profesionales que, a efectos econdmicos, quedaran
asimiladas a los siguientes grupos:
Grupo 1
- Director/a administrativo. Subdirector/a administrativo. Farmacéutico/a.
- Abogado/a.
- Economista.

Grupo 2

Jefe/a de taller.

Jefe/a de almacén, economato, lavandero, ropero, plancha. Dietista.
Responsable coordinacion. Jefe/a de administracion.

Coordinador/a central.

Grupo 4

- Auxiliar de enfermeria.
- Ayudante coordinacion.
- Auxiliar instalador/a.

- Conserje.

ANEXO Il
Baremo

- Por cada afio en la empresa: 1,2 puntos.

- Por cada afio transcurrido como correpuestos y correturnos: 1,2 puntos. Por cada afio
transcurrido como correpuestos: 0,8 puntos.

- Por cada afio transcurrido como correturnos: 1 punto.
- Titulos y diplomas relacionados con el puesto que se solicita:
a) Cada curso de 40 horas lectivas: 1 punto.
b) Cada curso de mas de 40 horas lectivas: 3 puntos.
c) FP de grado medio: 5 puntos.
d) FP de grado medio y un afio de antigiiedad: 6 puntos.
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ANEXO IV
Clausula garantia ad personam del 1.° Convenio Colectivo Marco Estatal
de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la
Promocioén de la Autonomia Personal.

En lo referido solamente a retribuciones al personal que se le hubiese aplicado la clausula
de garantia ad personam del primer Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de
Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia
Personal. no le ser4 de aplicacion la contemplada en este Convenio. El salario base de
este personal se incrementara anualmente en la misma cuantia que el IPC real del
conjunto del estado del afio anterior.

ANEXO V
Medidas planificadas para la igualdad y no discriminacion de las
personas LGTBI+

Primero. Clausula de igualdad de trato y no discriminacion.

Las empresas crearan un contexto favorable a la diversidad y a avanzar en la erradicacion
de la discriminacién de las personas LGTBI+, no so6lo por la orientacion e identidad
sexual, sino también por la expresion de género o caracteristicas sexuales.

Segundo. Acceso al empleo.

Las empresas contribuiran a erradicar estereotipos en el acceso al empleo de las
personas LGTBI+, en especial a través de la formacion adecuada de las personas que
participan en los procesos de seleccion.

Para ello es preciso establecer criterios claros y concretos para garantizar un adecuado
proceso de seleccidn y contratacion que priorice la formacion o idoneidad de la persona
para el puesto de trabajo, independientemente de su orientacion e identidad sexual o su
expresion de género, con especial atencidbn a las personas trans como colectivo
especialmente vulnerable.

Tercero. Clasificacion y promocion profesional.

La clasificacién, promocion profesional y ascensos no conllevaran discriminacion directa o
indirecta para las personas LGTBI+, basandose en elementos objetivos, entre otros los de
cualificacién y capacidad, garantizando el desarrollo de su carrera profesional en igualdad
de condiciones.

Cuarto. Formacion, sensibilizacion y lenguaje.

Las empresas integraran en sus planes de formacion moédulos especificos sobre los
derechos de las personas LGTBI+ en el ambito laboral, con especial incidencia en la
igualdad de trato y oportunidades y en la no discriminacion. La formacion ira dirigida a
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toda la plantilla, incluyendo a los mandos intermedios, puestos directivos y personas
trabajadoras con responsabilidad en la direccion de personal y recursos humanos.

Los aspectos minimos que deberan contener son:

- Conocimiento general y difusion del conjunto de medidas planificadas LGTBI+
recogidas en el o los convenios colectivos de aplicacion en la empresa o los acuerdos
de empresa en su caso, asi como su alcance y contenido.

- Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual,
familiar y de género contenidas en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI.

- Conocimiento y difusién del protocolo de acompafiamiento a las personas trans en el
empleo, en caso de que se disponga del mismo.

- Conocimiento y difusién del protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente
al acoso discriminatorio o violencia por razén de orientacion e identidad sexual,
expresion de género y caracteristicas sexuales.

Se fomentaran medidas para garantizar la utilizacién de un lenguaje respetuoso con la
diversidad.

Quinto. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos.

Se promovera la heterogeneidad de las plantillas para lograr entornos laborales diversos,
inclusivos y seguros. Para ello se garantizard la proteccion contra comportamientos
LGTBI+fébicos, especialmente, a través de los protocolos frente al acoso y la violencia en
el trabajo.

Sexto. Permisos y beneficios sociales.

Se debera atender a la realidad de las familias diversas, coényuges y parejas de hecho
LGTBI+, garantizando el acceso a los permisos, beneficios sociales y derechos sin
discriminacion por razén de orientacién e identidad sexual y expresién de género.

En este sentido se garantizara a todas las personas trabajadoras el disfrute en
condiciones de igualdad de los permisos que, en su caso, establezcan los convenios o
acuerdos colectivos para la asistencia a consultas médicas o tramites legales, con
especial atencion a las personas trans.

Séptimo. Régimen disciplinario.
Se considerard como muy graves las conductas constitutivas de acoso hacia las personas

por su orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género o caracteristicas
sexuales.
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ANEXO VI
Protocolo contra la discriminacion y el acoso por razén de orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas
sexuales y diversidad familiar

Para aquellas empresas que no dispongan de su propio Protocolo de actuacion frente al
acoso y la violencia contra las personas LGTBI+, les sera de aplicacidn el siguiente:

Este protocolo responde a la necesidad de prevenir, sensibilizar y, en su caso erradicar
cualquier conducta contraria a la diversidad e inclusion en el entorno laboral, todo ello en
aplicacion de Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres; Ley 4/2023, de 28 de febrero para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI; Ley Organical0/2022, de
6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, Ley 15/2022, de 12 de julio,
integral para la igualdad de trato y la no discriminacion y el Real Decreto 901/2020, de 13
de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo.

Esta obligacién podra entenderse cumplida cuando la empresa cuente con un protocolo
general frente al acoso y violencia que prevea medidas para las personas LGTBI+ o bien
lo amplie especificamente para incluirlas.

El acoso supone un atentado al derecho a la integridad fisica y moral y a la igualdad de
trato, que se encuentra amparado en los articulos 10, 14,15 y 18 de la Constitucion
Espafiola y en los articulos 4 y 17 del Estatuto de los Trabajadores, asi como en la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, respecto al derecho a la proteccion de la
salud de todas las personas trabajadoras.

Para aquellas empresas que no tuvieran el referido protocolo, se aplicara lo establecido
en el ANEXO Il del Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el
conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas
LGTBI en las empresas, con las siguientes especialidades:

a) Declaracion de principios en la que se manifieste el compromiso explicito y firme de
no tolerar en el seno de la empresa ningun tipo de préactica discriminatoria
considerada como acoso por razén de orientacion e identidad sexual y expresion de
género, quedando prohibida expresamente cualquier conducta de esta naturaleza.

b) Ambito de aplicacion: el protocolo ser4 de aplicacion directa a las personas que
trabajan en la empresa, independientemente del vinculo juridico que las una a esta,
siempre que desarrollen su actividad dentro del A&mbito organizativo de la empresa,
incluido el ambito digital, - comunicaciones realizadas a través de plataformas y
tecnologias de la informacion.

También se aplicara a quienes solicitan un puesto de trabajo, al personal de puesta a
disposicion, proveedores, clientes, visitas y usuarios/as del servicio de ayuda a
domicilio, En caso de que resulte implicado personal ajeno a la empresa, se dara
conocimiento del suceso a su respectiva empleadora, o, en su caso, a la
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administracion titular del servicio, para que sea ésta la que tome las medidas
oportunas, en coordinacion con los procedimientos internos que cada Empresa
pudiera tener para la gestion de éstos supuestos.

c) Principios rectores y garantias del procedimiento:

- Agilidad, diligencia y rapidez en la investigacion y resolucion de la conducta
denunciada que deben ser realizadas sin demoras indebidas, respetando los
plazos que se determinen para cada parte del proceso y que constaran en el
protocolo.

- Respeto y proteccion de la intimidad y dignidad a las personas afectadas
ofreciendo un tratamiento justo a todas las implicadas.

- Confidencialidad: las personas que intervienen en el procedimiento tienen
obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva, no transmitiran ni
divulgaran informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas, en
proceso de investigacion, o resueltas.

- Proteccion suficiente de la victima ante posibles represalias, atendiendo al cuidado
de su seguridad y salud, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto
fisicas como psicolégicas que se deriven de esta situacion y considerando
especialmente las circunstancias laborales que rodean a la persona agredida.

- Contradiccion a fin de garantizar una audiencia imparcial y un trato justo para todas
las personas afectadas.

- Restitucion de las victimas: si el acoso realizado se hubiera concretado en una
modificacién de las condiciones laborales de la victima la empresa debe restituirla
en sus condiciones anteriores, si asi lo solicitara.

- Prohibiciéon de represalias: queda expresamente prohibido y serd declarado nulo
cualquier acto constitutivo de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion de
denuncia por los medios habilitados para ello, comparezcan como testigos o
ayuden o participen en una investigacion sobre acoso.

d) Procedimiento de actuacion:

— Se creara en el seno de las empresas afectadas por este convenio colectivo una
Comisién de actuacioén para la instruccién y seguimiento de los casos de acoso y violencia
contra el colectivo LGTBI+, identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales
formada por el numero de personas que se determine atendiendo a las caracteristicas y
necesidades de cada caso. Cuando exista representacion legal de las personas
trabajadoras en el centro de trabajo, la misma podra ser paritaria entre la representacion
de esta y la de la Empresa.

Estas personas deberan tener una formacion especifica. No se generard ningun
complemento retributivo por formar parte de esta Comision.
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La denuncia podra presentarse por la persona afectada o por quien ésta autorice,
mediante el procedimiento acordado para ello y ante la persona que se determine de la
comision encargada del proceso de investigacion.

En caso de que la denuncia no sea presentada directamente por la persona afectada, se
debe incluir su consentimiento expreso e informado para iniciar las actuaciones del
protocolo.

Tras la recepcion de la queja o denuncia por la comision creada al efecto, si de inicio se
constata la situacion de acoso se adoptardn medidas cautelares o preventivas que
aparten a la victima de la persona acosadora mientras se desarrolla el procedimiento de
actuacion hasta su resolucion, en caso de no poder ser separadas por la situacién laboral
0 cualquier otra causa que lo impida, las empresas podran suspender de empleo a la
persona supuestamente acosadora mientras se resuelva el procedimiento.

La Comisibn de actuacion en casos de acoso tratarA cada caso de manera
individualizada.

En el plazo maximo de 30 dias habiles desde que se convoca la comision, esta debe
emitir un informe vinculante en uno de los sentidos siguientes:

i) Constatar indicios de acoso objeto del protocolo y, si procede, proponer la
apertura del expediente sancionador

i) No apreciar indicios de acoso objeto del protocolo.

El informe debera incluir, como minimo, la descripcion de los hechos, la metodologia
empleada, la valoracion del caso, los resultados de la investigacion y las medidas
cautelares o preventivas, si procede.

e) Resolucion: en esta fase se tomaran las medidas de actuacion necesarias teniendo en
cuenta las evidencias, recomendaciones y propuestas de intervencién del informe emitido
por la comision.

Si hay evidencias de la existencia de una situacién de acoso por razon de orientacion e
identidad sexual o expresion de género, se instara la incoacion de un expediente
sancionador por una situacion probada de acoso, se pedira la adopcion de medidas
correctoras, y, si procede, se continuaran aplicando las medidas de proteccion a la
victima, en su caso, se podra trasladar a la autoridad competente o al Ministerio Fiscal
gue se adopten las medidas que sean necesarias.

Si la Comision Instructora dirime la existencia de acoso por razén de orientaciéon e
identidad sexual o expresion de género, la posible sancién que, en su caso, imponga la
empresa se vinculara directamente al expediente de la persona sancionada.

Si no hay evidencias de la existencia de una situacion de acoso se procedera a archivar la
denuncia.
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